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Wybrane zagadnienia

prezentowane w raporcie (1)

Sylwetka polskiego przedsiebiorcy

Kto jest najbardziej nieufny?

Kto jest najbardziej UFNY?

Samoocena przedsiebiorcéw: dlaczego sie nie udaje?
Mapa dobrych i ztych uczynkéw

Rzetelne regiony

Rzetelne branze

Czy przedsiebiorcy z matych miast sg bardziej ufni?
Regiony a zaufanie: geografia zaufania w polskim biznesie
Czy mali i duzi cenig to samo?



Wybrane zagadnienia
prezentowane w raporcie (1)

Czy atmosfera zaufania jest lepsza w matych miastach niz w duzych?
Kto jest najbardziej zadowolony w Polsce?

Czy duze firmy bardziej ufaja, niz mate?

Czy osoby lepiej wyksztatcone sg bardziej ufne?

Sami swoi?

Samoocena branz

Granice wojewodztw granicami zaufania?

Czy przedsiebiorcy mtodzi sg bardziej ufni?

Kim sg zwolennicy KRD?

Szacowana strata PKB w polskiej gospodarce wynikajgca z niskiego
wzajemnego zaufania wsrod polskich przedsiebiorcow



Tabela 1. Liczba respondentow ze wzgledu na

Dolnoslgskie
Kujawsko-Pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
Warminsko-Mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

Spoza Polski

wojewodztwo

Wojewodztwo

Liczba

123
51
29
21
88

105

233
19
47
21
66

141
21
42
66
39

Procent

11,0
4,6
2,6
1,9
7,9
9,4

20,9
1,7
4,2
1,9
5.9

12,6
1,9
3,8
5,9
35
0,3



Obroty firm w ostatnim peinym
roku obrotowym

Obroty firmy Liczba Procent
Do 100 tys. zt 272 244
Powyzej 100 tys. do 500 tys. zt 267 23,9
Powyzej 500 tys. zt do 1 min zt 157 14,1
PowyZzej 1 min zt do 10 min zt 279 25,0
PowyzZej 10 mln zt do 50 min zt 94 8,4
Powyzej 50 mln zt do 100 min zt 19 1,7

Powyzej 100 mln zt 27 2,4



,Mozemy stworzy¢ nieskonczong liczbe ideli, ale jesli nie
bedziemy potrafili ich wdrozy¢ w zycie, beda nic nie
warte... jesli natomiast na rynku jest mnostwo pieniedzy,
ktdre poszukujg mozliwosci pomnozenia zyskow. W
takim razie, skoro mamy zarowno mnostwo pomystow
jak i mndstwo pieniedzy, co sprawia, ze nie wszystkie
pomysty mozna realizowac¢? Odpowiedzig jest: brak
zaufania! Kompetentni przedsiebiorcy tgczg dobre
pomysty z pieniedzmi potrzebnymi do wdrozenia tych
pomystow w zycie budujgc mosty zaufania”.

John Greathouse, Partner, Rincon Venture Partners,
USA



4H

« Cztery angielskie stowa Housed, healthy,
hired, happy czyli ,,Cztery H”, oznaczajace
w wolnym ttumaczeniu: ,posiadajgcy dom,
zdrowi, zatrudnieni | szczesliwi” sg
synonimem wysokiego kapitatu
spotecznego.



Dlaczego warto budowac zaufanie wsrod polskich
przedsiebiorcow? Korzysci ptyngce z zaufania (1)

Dzieki zwiekszeniu poziomu zaufania w danej gospodarce i w
danym spoteczenstwie, korzysci odnoszg wszyscy:

Mniejszy poziom niepewnosci i podejrzliwosci zapewnia wigkszg
sktonnosc do rozpoczynania kolejnych projektow i transakcji z
nieznanymi, obcymi. Powstajg kreatywne pomysty, ktore znajdujg
zrodta finansowania.

Dzigki wiekszemu zaufaniu rosnie prawdopodobienstwo, ze firmy,
ktore majg bardziej zréznicowane zasoby bedg ze sobg
wspotpracowac. Dzieki nim powstang innowacyjne ustugi i produkty,
ktore nie powstatyby, gdyby wspoétpraca odbywata sie tylko w
wagskim, hermetycznym kregu sobie ,utatwiajgcych”, zamknietych na
pomysty pochodzgce z dalszego otoczenia.



Dlaczego warto budowac zaufanie wsrod polskich
przedsiebiorcow? Korzysci ptyn3gce z zaufania (2)

Obnizajg sie koszty zabezpieczenia przed nieuczciwymi
kontrahentami. Przedsigbiorca moze wiecej uwagi
poswieciC na rozwijanie biznesu a odpowiednio mniej na
budowanie strategii obronne,.

Nawet jesli transakcja dosztaby do skutku w warunkach
mniejszego zaufania, to wyzszy poziom zaufania obniza
koszty te) transakcii. Mnlej czasu zajmujg negocjacije |
konsultacje z prawnikami. Przyspiesza to okres od
ustalenia checi dokonania transakcji do je] zakonczenia.

Przedsiebiorcy ufajacy, ze spoteczenstwo ich wspiera sg
bardzie| skionni do akcji dobroczynnych: finansujg
stypendia, akcje wspierajgce osoby potrzebujgce, tozg
na sztuke, kulture i sport.



Sylwetka polskiego przedsiebiorcy (1)

Nie jest zadowolony z
warunkow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
w Polsce

Tylko 28,4% polskich przedsiebiorcow jest zadowolonych
z warunkow prowadzenia biznesu w Polsce.

Jest ostrozny wobec innych

73,5% uwaza, ze nalezy ciggle uwazac, aby nie zostac
oszukanym.

Zarabia mniej z powodu
postrzeganego przez nich
ryzyka transakcji

47,1% przedsiebiorcéw rezygnuje z czesci transakgciji,
poniewaz nie ma zaufania do potencjalnych
kontrahentow.

Czasami ma wrazenie, ze mu
nie ufajg inni
przedsiebiorcy

35,2% respondentdw uwaza, ze wiele transakcji nie
dochodzi do skutku, poniewaz jest traktowana przez
innych przedsiebiorcow jako osoba ,nierozpoznana”,
,hiesprawdzona”, anonimowa, itp.

Czesto nie stosuje w swojej
firmie procesu oceny
dostawcow

41,7% przedsiebiorcéw stosuje w swojej firmie proces
oceny dostawcoéw (vendor selection).




Sylwetka polskiego przedsiebiorcy (1)

Ufa rekomendacjom
innych

83,9% polskich przedsiebiorcow uznato, ze polecenie innego
podmiotu lub osoby, ktdra z nim wspotpracowata jest
najbardziej wiarygodnym dowodem dodajgcym wiarygodnosci
potencjalnemu nowemu partnerowi/kontrahentowi/dostawcy.

Wierzy we wiarygodnos¢
opinii w Internecie

64,1% uznaje, ze nieprzychylne opinie o firmie w Internecie s3
najbardziej wiarygodnym dowodem na ryzyko transakcji z
obcym kontrahentem.

Boi sie ,,budowlanki”

Budownictwo to branza uznana przez polskich przedsiebiorcow za
najbardziej ryzykowng branze — zdobyta ona najwiecej (az
51,3%) wszystkich wskazan.

Boi sie braku zaptaty za
swoje
ustugi/produkty,

Brak zaptaty za towary/ustugi to najczesciej zgtaszana przez
polskich przedsiebiorcéw obawa zwigzana z prowadzeniem
biznesu.

Nie zawsze wierzy we
wtasng wiarygodnos¢

Zaledwie 56,6% badanych ocenia, ze ich klienci uznajg wspoétprace
z ich firmg jako pozbawiong ryzyka. Jak wiec ufac innym skoro
nie wszyscy przedsiebiorcy uznajq siebie za wiarygodnych?

W sumie raczej wierzy w
uczciwosc¢ innych

59,7% jest zdania, ze wiekszos¢ przedsiebiorcéw gra fair tylko
wtedy, jesli w danym momencie wigze ich z kontrahentami
wspadlnota interesow. Optymistyczne jest to, ze wiekszos¢ nie
podziela tej opinii!




Kto jest najbardziej ufny?

Wigkszos¢ polskich przedsiebiorcow wykorzysta luke prawng w
umowie, aby uzyskac¢ dodatkowe korzysci z kontraktu kosztem
drugiej strony

Nalezy ciggle uwazac, aby nie zosta¢ oszukanym.

Czesc transakcji nie dochodzi do skutku, poniewaz nie mam
zaufania do potencjalnych kontrahentow.

Trzeba nieustannie gromadzi¢ dowody swojej uczciwosci —
przeciwnym razie twoj partner bedzie chciat ci udowodnic tWOJe
zaniedbania.

Wiekszo$C przedsiebiorcow gra fair tylko wtedy, jesli w danym
momencie wigze ich z kontrahentami wspdlnota interesow.

Wspotpracuje tylko ze sprawdzonymi kontrahentami, nowych nie
dopuszczam do podpisywania umow.

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy Panstwa firma zrezygnowata
z transakciji (jednej albo wiekszej liczby), poniewaz obawiali sie
Panstwo, ze kontrahent okaze sie nieuczciwy?



Rzetelne branze

Liczba
Branza wsk Odsetek
azan
P6_13. M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 16 1.4
P6_14. N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca 17 1,5
P6_21. U - Organizacje i zespoty eksterytorialne 17 1,5
P6_20. T - Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczgce ustugi 24 2,2
na wlasne potrzeby
P6_1. A - Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo 27 2,4
P6_5. E - Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja 28 2,5
P6_18. R - Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacjg 35 3,1
P6_16. P - Edukacja 37 33
P6_4. D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi€ elektryczng, gaz, par¢ wodna, gorgcg wode i powietrze do uktadéw 44 39
klimatyzacyjnych
P6_3. C - Przetwérstwo przemystowe 50 4,5
P6_10. J - Informacja i komunikacja 52 4,7
P6_22. Inne 60 5.4
P6_2. B - Gérnictwo i wydobywanie 67 6,0
P6_19. S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 71 6.4
P6_8. H - Transport i gospodarka magazynowa 84 7,5
P6_15. O - Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne 89 8,0
P6_9.1 - Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 103 9,2
P6_12. L - Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 147 13,2
P6_17. Q - Opieka zdrowotna i pomoc spofeczna 149 13,4
P6_7. G - Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle 249 22,3
P6_11. K - Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 364 32,6




,Nalezy ciggle uwazac, aby nie
zostac oszukanym”™
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»1rzeba nieustannie gromadzi¢ dowody swojej
uczciwosci — w przeciwnym razie twoj partner bedzie

chciat ci udowodni¢ twoje zaniedbania™
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,Wspotpracuje tylko ze sprawdzonymi kontrahentami,

nowych nie dopuszczam do podpisywania umow”
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region potnocny

region potudniowo-zachodni
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,»,CzZy W ciggu minionych 12 miesiecy Panstwa firma zrezygnowata
z transakciji (jednej albo wiekszej liczby), poniewaz ryzyko nie
wywigzania sie z zapisOw umowy potencjalnego kontrahenta byto
dla Panstwa firmy nie do zaakceptowania?”

Polska 47,2%

region potnocny 48,4%

region potudniowo-zachodni

44,4%

region potnocno-zachodni 47,6%

region wschodni

49,2%

region potudniowy

46,8%

region centralny 47,4%
I
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Porownanie poziomu zaufania przedsiebiorcow ze wzgledu na wielkos¢
obrotoéw przedsiebiorstwa

By duze By male

wipolpracuety ko ze sprasvdzony mi
Eontrahentanu

wigkszosc przedsiebiorcow gra fan ty lkowtedy,
peslnwate 1ch z Kontrahentanm wspdlnota
miteresow

trzeba mienstame aomad zid dowody swoge)
UCZCIWOECT

czesd transakon e dochodz do skotko preez
brak zaufama do kontrahentow

nalezy ciagle uwazad, aby nie zostad oszukanyim

wigkszosc praedsiebaoredw wy korzy staluke
[T W Mnowie
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» Wiecej informacji na temat
wynikow badania, zatozen,
metody badawczej oraz
mozliwosci wspotpracy przy
kolejnych badaniach
dotyczacych zaufania w
polskim biznesie:

Prof. Jan Fazlagi¢
Jan.fazlagic@ue.poznan.pl
Fazlagic.pl




