
, nolitvka edukacvina

Umi"jętności
dla rynku praqjutra

JAN FAZLAGIC
Nasz system oświaĘ nie jest skuteczny. Stwierdzenie to wynikazarówno z obiek-
tywnych badań, jak i powszechnego przekonania panującego w społeczeństwie.
o ile skok Polski w wynikach międzynarodou"y.h testów PlsA jest zauważalny,
o tyle nie ulega wątpliwości, że najsłabszym elementem polskiego systemu oświa-
ty jest wychowanie i kształtowanie mięl<kich umiejętności.

a całym świecie krytyce
poddawana jest filozofia
,,nowoczesnego" syste-
mu edukacji opartego na

testaclr i parametryzacjt wiedzy. Ucz-
niowie w typowych szkołach w Polsce

- zgodnie z krytykowa ny m, Iecz w ciąż
obowiązującym dogmatem _ uczą się
do testów (ang. teaching to the test).

Na naszych oczach w życie dorosłe
wchodzą setki tysięcy młodych ludzi,
którzy nie potrafią zrozumięć tekstów
pisanych, poprawnie 'ię wysłowić
i nie odróżniają języka literackiego

od potocznego. Charakteryzuje ich
niedojrzała osobowość i skrajny brak
empatii. Nie potrafią się komuniko-
wać,kojarzyć faktów, brak im cierpli-
wości oraz wytrwałości itd. Dorastając
w grupie rówieśniczej, są przekonani,
ze umiejętności, jakie posiadają ich
rówieśnicy, są wystarcza1ące do życt'a.
Uważają, że takt jest świat (skąd ma
ryba wiedzieć, że 1est mokra?).

Gdy wchodzą w dorosłe życie,
przeżywaią rozlożoną w czcsie serię
szoków kulturowych. od patrolu in-
terwencyjnego policji dowiadują się,

Co to znaczy zakłócanie ciszy nocnej
(ponieważ szkoła nie nauczyła ich em-
patii ani wyobraźni). od niedoszłe-
go pracodawcy dowiadują się, że list
motywacyjny powinien być napisany
polskim językiem literackim. od sze-
fa dowiadują się, że Są aroganccy
i konfliktowi (po skargach klientów).
od banku dowiadują się, że kredyty
trzeba spłacać, a źtód|,em dobrobytu
jest praca, itd.

Dowody na to, że młodym ludziom
potrzebne Są umiejętności życio-
we, pochodzą nie tylko z obserwacji
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życta codztennego i opinii wyraza-

1ych w mediach. Z badań Banku
Swiatowego wynika, że tzw. soft-skills
są najbardziej deficytowym zestawem
umiejętności poszukiwanych przez
pracodawców (Fueling Grouth and
Competitiueness in Poland Through
employment, skills and innouation,
lTarszawa 201,1., http://siteresour-
cęs. worldbank. org/P oLANDEXTN/
Resources/3 0 47 9 4 - 73 00 47 9 0 1 5 9 5 1. I
EuropeZ020Poland.pdf, dostęp :

18.09.2017 r.).

Dostosowo nie do potrzeb
rYnku Pracy
Dyrektorzy polskich szkół na konku-
rencyjnym rynku usług edukacyjnych
powinni wykazać się jakością eduka-
cji, która ma wiele wymiarów. Jednym
z ważniejszych' aczkolwiek nie tak
Często wyrażanych explicite, jest zdol-
ność szkoły do przygotowania dziecka
do życia w dalekiej przyszłości (cho-
dzi o perspektywę nie 5-10 lat, lecz
1 1-30).

'W ostatnich latach rośnie popular-
ność określeń: umiejętności XX] uie-
ku, umiejętności rdzenne |ub umie-
jętności przyszłości. Nowe technolo-
gie oraz zmiany spoleczne orwierają
nowe możliwości, ale także stanowią
wJ.zwanie dla ptzyszłych obywateli
oraz pracowników. \Viele organizacji
i ministerstw edukac|i na świecie sta-
ra się popularyzować wiedzę o umie-
jętnościach przyszłośct oraz tvvorzyć
programy nauczania na wszystkich
poziomach systemu edukacji, które
sptzyjać mają lepszemu dostosowaniu
do potrzeb przyszlych rynków pracy.
'Wyzwanie to ma charakter zarówno
utylitarny (kwestia dostosowania do
rynku pracy), jak i instrukcyjny (jeśli
współcześni uczniowie zostaną źIe
przygotowani do rynku pracy,w ptzy-
szłości mogą czuć się oszukani przez
system edukacji).

Umiejętności przyszl,ości są zwią-
zane z nowymi rodzajamt pracy,
myślenia i życia w globalnym świecie,
a także z fundamentalnym pytaniem:
jaka jest przyszłość pracy? Szczególnie
doqczy to krajów takich jak Polska,
które dotychczas korzystały z duże-
go napływu inwestycji zagtanicznych
w branży przemysłowej. Automaty-
zacja zagraża rysiącom miejsc pracy
nie tylko w przemyśle, ale również
w usługach, np. handlu detalicznym.
Z ko|et r ozw ój technologii umozliwia-
jących prowadzenie samochodu bez
kierowcy zagraża rynkowi pracy dla
kierowców Nawet programiści nie
mogą czuć się bezpiecznie, bo według

wielu przewidpvań ich praca w przy-
szlości też ulegnie automaryzacii.

Automaryzacja nie oznacza. że pra-
ca ulegnie likwidacji. Pojawią się nowe
zawody dla osób, które będą potrafiły
funkcj onować w gospodarce cyfrowej :

analityków danych, menedżerów me-
diów społecznościowych, architektów
internetu rzeczy itp' Niektóre zawody
automatyzacja w ogóle ominie. np. te
związane z opieką społeczną. Tak więc
kwestia, jak przygotować młodzież do
funkcjonowania na rynku pracy, ma
fundamęntal ne znaczenie dla polskich
szkół.

Z pewnościązmtany na rynku pracy
zmierzają w kierunku nowego rozu-
mienia po1ęcia pracy, która obecnie jest

kojarzona z zatrudnieniem, natomiast
w przyszłości będzie wykonywana na

Mi ęl<ki e u mi ej ętn ości sq dob ry m
predyktorem sukcesu w Ąciu
i jednocześnie no ten sukces

wqływ oj q. P r ogr o my, kto r e sł użq
doskonaleniu umiejętności miękkch,

mojq do odegronia istotnq rolę

w polityce (oświotowej).

James Heckman,
laureat nagrody Nobla

żądanl,e. Czasami taki model pracy
nazyw amy modelem hollywoodzkim.
Na początku identyfikuje się konkret-
ny projekt, produkt lub zadanie, które
ma być wykonane. Następnie formu-
je się zespół profesjonalistów o zróż-
nicowanych, ale uzupełniających się
kompetencjach. Po wykonaniu pro-
jektu zespół ulega rozwiązaniu, a jego

członkowie pode1mują pracę w innych
projektach (dokładnie tak jak w Hol-
lpvood, gdzie zespoły i artyści kończą
pracę nad jedną produkcją t zaczynają
nad inną).

Schemat. Umiejętności przyszłości

Drugim przykładem branży, w któ-
rej zachodzą radykalne zmiany, jeśli
chodzi o model wykonyrłania precy.
jest przemysł farmaceutyczny. W prze-
szłości cały proces produkcji leku od
badań laboratoryjnych po sprzedaż
w aptece był realizowany przez jed-
no przedsiębiorstwo. Obecnie bada-
nia nad lekiem są wykonywane ptzez
niezależne firmy. Taki rodzaj funkcjo-
nowania na rynku pracy wymaga od
człowieka znacznię więcej kreatywno-
ści, przedsiębiorczości, e1astyczności
i umiejętności współpracy.

Prdcownik przyszłości
Zmtanie będzie musiał ulec nie tylko
System edukacji, ale także System eme-
rytalny, który obecnie jest dostosowa-
ny do zapewnienia bezpieczeństwa
socjalnego osobom pracującym ne
etacie. Pracownik przyszłości będzie
kimś w rodzaju niezależnego dostaw-
cy usług lub niezależnego podwyko-
nawcy. Już teraz w krajach Unii Euro-
pejskiej pracujący na własny rachunek
stanowią 16,40/o wszystkich zatrud-
nionych. W Stanach Zjednoczonych
od 2005 r. wszystkie zmiany netto
w zatrudnieniu wynikają właśnie
ze wzrostu zatrudnienia w nowych
formach.

Jednocześnie rośnie zapotrzebowa-
nie na umiejętności społeczne w wie-
lu zawodach. Fakt, że pewne zadania
będq zautomaryzowane' oznacze, że
pracownicy będą musieli nauczyć się
współpracować nie tylko z innymi
ludŹmi, ale przede wszystkim z ma-
szynami.

Z raportu Organizacji 'Współpracy

Gospodarczej i Rozwoju (ang. Orga-
nisation for Economic Co-operation
and Deuelopment, oECD) z Ż013 r.
wynika, że znacząco wzrośnie zapo-
trzebowanie na umiejętności interper-
sonalne otaz związane z kreatywnoś-
cią. Pozwolą one przetrwać na rynku
pracy w konkurencji z robotami. Już

Nastawienie umysłu (mindset) ł talentKompetencie

Wiedza dziedzinowa, specjalizacja,
doświadczenie zawodowe

Umiejętności podstawowe
o Umiejętność czytania i pisania
o Umiejętnośc liczenia
o Znajomość podstaw wiedzy naukowei

(ang. sci e ntifi c I ite r a cy)
o Umiejętności informatyczne
o Znajomość języków (ęzyk ojczysty + l)
o Kompetencje obywatelskie i kulturowe

Zródło: EPSC, The Future of Work. Skills ond Resi/ience for oWorld of Chonge,Ż0l6, httP://ec.euroPa.eu/ePsc/

PubIications/strategic-notes/future-work_en#h-l-l ' 
dostęp: I8.09.20l7 n
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Tabela I. Kompetencje proinnowacyjne

Umiejętności Poznawcze
Ciekawość i odkrywanie możliwości _ uczenie bycia
ciekavvym i patrzenia poza horrzont; nagradzanie uczniów
zazadawanie Pytań; nauczanie, jak nie być zadowolonym
z pierwszej opc|i, zachęcanie do ciekawości i chęci szuka-
nia kolejnych możliwości; uczenie, jak eksperymentować
i być otwaĘm na empirycznąwerlkację swoich założeń

Powstawanie pomyslów _ uczenie, jak rozwijać pomys-
ly swoje i innych ludzi

Rozwiązywanie problemów _ nauczanie, iak rolłłiązy-
wać problemy i przezwycięzac przeszkody

Myślenie niezależne - przetamywanie modeli mental-
nych, uczenie, że nie wszystko złoto, co się świeci

MyśIenie dywergencyjne - uczenie, jak zmieniać per-
spektywę i Patrzec na problem z innej strony

Kadrowanie problemów - nauczanie, jak stworzyć dla
abstrakcyjnego i mglistego pojęcia wymierne ramy, które
mogą być opisane i opracowane

Praca nad wieloma Problemami w Ęm samym cza-
sie _ uczenie, jak pracować na równoległych pomyslach
bez przedwczesnego wybierania Ęch właściwych

Umiejętności uczenia się _ zdolność analizowania,
identyfikowania pozytywnych i negaĘwnych zdarzeń i ich

PrzYczyn, poprawiania na tej podstawie procesów

Umiejętności behawioralne

Odwaga i podejmowanie ryz-fka - uczenie bycia od-
wżnym i stawiania czoła wyzwaniom

Wizualizacja problemu i rozwijanie wyobrźni po-
przezprzydatne metafory_ uczenie, jak wyjŃniać i na-
dawać sens światu dzięki komunikacji pośredniej, w Ęm
metaforom; wykorzystyrvanie sztuki (poezja, teatr itd.),

Podejmowanie decyzji - nauczanie terminowości, bra-
n ia na s i e bi e od powi edz i al n o ści i zarądzania n1zykiem

Liderowanie - uczenie, 1ak być liderem, wskazywanie
znaczenia dobrego przywództwa dla powodzeni a realiza-
cli planu, podejmowanie inicjatywy

Opóźniona lub odroczona gratyfikacja - rvyrabianie
zdolności do oparcia się pokusie natychmiastowej nagrody
i oczekiwanie na póŹniejsze wynagrodzenie

Zarządzanie zmianą i improwizacia _ uczenie, jak
improwizować, pracować bez lub poza agendą; próby
osiągnięcia rezultatów bez wcześniejszych przygotowań,
mobilizowanie zasobów ad hoc; nauczanie, jak radzić so-
bie z niepewnością i zmianami

Wytruvałość - podkreślanie znaczenia niepoddawania
się, usilnego próbowania, sprawdzania wszystkich możli-
wości, niezniechęcania się zbyt łatwo

Rozwijanie zainteresowań i nauczanie, że posiada-
nie hobby jest zasobem - nagradzanie uczniow zaroz-
wijanie ich zainteresowań

Wspólpraca _ uczenie, jak osiągać synergię, wykorzysty-
wać zasoby i umieiętności innych ludzi na zasadach win-
-win (wszyscy Vvygrywaią); nauczanie, jak słuchać sugestii
innych i próbować nowych pomysłów

Rozłrlijanie orientacji na przyszłość _ nauczanie o za-
letach spoglądania na przyszle możliwości

Zalecenia dla nauczycieli

O Doceniać uczniów, którzy zadąąPytania
a Nie Piętnowac/lĄać uczniow za to, że odbiegaią od tematu
O Nagradzać uczniów, którzy szukają,,drugiego dna''
o Nie nagradzać za Pierwsze rozwipanie,tylko zachęcać do dalszych poszukiwań

o Orsanizować zajęcia, w czasie których uczniowie mają się wcielić w rolę od-
krywców i poszukiwaczy, a także projektantów

a Wykorzystywac narzędzia wspiera|ące kreatywne myślenie

o OrganizowaczĄęcia, w czasie których uczniowie mĄąrozwięywać problemy
a UczyĆ, że poraŹka |est elementem dochodzenia do sukcesu

O Promować i kreować na Pozytywnych bohaterów uczniów myślących niestan-
dardowo, nawet jeśli czasami oznaczato niezgodność z powszechną opinią

C Zachęcac uczniów do identyfikowania niszowych żródeł informacji (np. biblio_
teka vs Wikipedia' rozmowa z seniorem na temat przeszlości zamiast wydrul<u
strony z lokalnego portalu)

Zachęcać do zmiany kierunku myślenia
Nie promować uczniów za niewychodzenie poza schemat myślenia

Uczyć myślenia analitycznego
Pokazywać, jak wiedza teoretyczna może być wykorzystana w praktyce
(np. fizyka, chemia, przyroda)

o organizować działania projektowe dla zespołów uczniów, zlecając pracę nad
kilkoma zadaniami (w celu zapewnienia symulacji rzeczywistego rynku pmcy)

O Rozmawiać z uczniami o tym' jak się sami ucą, jakie strategie stosują

Zalecenia dla nauczycieli

o Nagradzać tych ucznióW którzy m{ą odwagę cywilną
a Uczyć, że niezgadzanie się |est w niektórych sytuacjach pozytywną Postawą

- znaczenie Podeimowania ryzyl<aw Ąciu i akceptowania porażek orazradze-
nia sobie z niepowodzeniami

O Rozwijać wyobrźnię
a UcryĆ, jakp"zelo\ć abstrakryjne pojęcia, problemy i projekty na obrazki oraz

rysunki prezentujące przepływ pracy, odpowiedzialność członków zespołu itd.

o Przekazywac uczniom odpowiedzialnośc za realizację zadań i rozliczać ich
zteąo

o lworzyć sytuacje, w których kźdy uczeń może sprawdzić się w roli lidera
O Neutralizować wpływ dominujących, asertywnych uczniów i pozwolić na dzia_

łanie innym

o Mocniej nagradzać za cierpliwość
a Pokazywać bohaterów pozyrywnych

a PrzYgotowywanie uczniów na sytuacje, w których kilka interpretacji jest wiary-
godnych

o Nasradzać uczniów nie tylko za wynik, ale za system/sĘl' w jakim go osiągnęli
(np. za systematyczność)

a Sprawdzając postępy w pracach nad projel<tami uczniowskimi , nagradzac do-
datkowo te zespoty, które pracują systematycznie

o Zachęcac uczniów do działań nieobjęrych programem nauczania
O Uświadamiać, że brak zainteresowań jest deficytem, nad którym trzeba pra-

cować

O organizowac pracę w grupie
a Sledzić nie łlko wyniki prac zespołów, lecz także proces pracx i oceniać np' ko_

munikacię, zarządzanie konfliktami, wykorzystanie potencjalu wszystkich

U czy ć, iak planować zaso by
ZachęcaĆ do mówieniu o przyszlości

a
a
a
a

ll

o
a

Zródlo: opracowanie włmne'
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w 2015 r. w Stanach Zjednoczonych
21'Vo wszystkiclr miejsc pracy było
zwiqz.lnlch z wykorzystaniem przez
pracowników kreatywności. Nie ulega
wątpliwości, że najlepszym zabezpte-
czeniem polskiego rynku pracy przed
glohalną konkLlrencją jest stworzenie
jak największej liczby miejsc pracy
w sektorach krearywnych (OECD,
First Results from the Suruey of
Adult Skills, 20 13, www.oecd-ilibrary.
org/education/oecd-skills-outlook-
Ż01 3 

-97 
8926420425 6-en; EPSC,

Thc Socidl Dimension of Lconomic
and Monetary Union: Towąrds Con-
uergence ąnd Resilience, Ż0I5, https://
e c. eLrrop a. eu/ep sc/p ubl i cations/
strategic-notes/social -di mension-
eco n om ic-n n d - rn on eta ry-u n ion_en.
dostęp: 18.09.Ż017 r.)'

Kształcenie umiejętności przy-
szłości wymaga od szkół i placówek
oświatowych przeprojektowania pro-
cesu nauczania. Najnowocześniejsze
na (wiecie przedszkole przypomina-
ją obecnie Jo zludzenia nowoczesne
zaklady precy _ dzieci przemieszczeją
się z pomieszczei-l, w których reali-
zują projekty artystyczne, do miejsc,
gdzie uczestniczą w eksperymentach
n:rukowych, a potem udają się na
plac zabaw.

Na schemacie (s. 29) przedstawi-
łem sposób postrzegania umiejętności
przyszłości. U podstawy znajdują się
rdzenne umiejętności podstawowe,
takie jak np. znajomość języków. Bar-
dzo ważny jest przypominający literę
T kształt schematu. Litera T w edu-
kacji jest symbolem tzw. T-shaped
skills - umiejętrrości odnoszących się
do znaczęnia przypisywanego wspó1-
cześnie edukccji holistyczrrej. nJ \ty-
ku dziedzin. Literc T oznacza, że n:l
rynku pracy najbardziej cenione będą
osoby potrafiące biegle posługiwać
się wiązkami kompetencji, które są
od siebie odległe, np. filozofia + in-
formatyka lub księgowość + marke-
ting itp.

Myślenie tłarde i mięl<kie
W niedalekiej przyszłości u pracow-
ników cenione będzie połączenie
dziedzin wiedzy, ale także dwóch
stylów myślenia zwanych twardym
i miękkirn (ang. hardlsoft thinking).
Nie jest to zresztą odkrycie ostat-
nich lat. Dla przykładu, w Londyń-
skim City - światowej stolicy sekto-
ra finansowego - wcale nie pracuje
wielu ekonomistów i matemaryków
Banki ir-rwestycyjne chętniej zatrud-
niają absolwentów filozoIii czy socjo-
Iogii z Cambridge bądź oxfordu, bo

Tabela 2. Porównanie dwóch stylów myślenia

Twarde myśIenie

o Pewnośc przel<onan
o Dąenie do zamknięcia Procesu myślenia
o Tylko jedna właściwa odpowiedŹ
o Dokładnośc
. Szybkośc
o Poszukiwanie
a Akceptacia dla rozwią7an zero-jedynkowych
a Analiza
O Logika
O Różnice i kategorie
o Racionalność
o Precyzja
o Powźne pode|ście
o Poszukiwanie podobieństwa

potrafią oni łączyć twarde i miękkie
myślenie'

Twarde myślenie nie jest wcale
ważniejsze ntż miękkie. Zdaniem
Rogera Von oecha, amerykańskie-
go eksperta od rozwoju twórczego
n-ryślenia, na myślenie kreatywne
składa się połączenie obu tych srylów
(Fostering Creatiuity: Hdrd and Soft
Thinking, 2014, https://opinionsl 01.
comlŻ014l 07 l 1Il7 13 l, dostęp:
f8.09.2017 r.). !( pewnych sytua-
cjach większą sprawność umysłową

W przyszłości cenione
będzi e poł qcze n i e dzi e dzi n

wiedzy, ole także dwóch
stylÓw myślenia zwonych
twordym imiękkim.

uzyskujemy, gdy nasze nryślenie jest

skonccntrowane i synteryczne. w in-
nych potrzeba wiedzy holistycznej.
W tabeli 2 przedstawiłem porównanie
obu srylów myślenia.

Z kolei liste komperencii proinno-
wacyjnych (zob. tabela 1) stanowi
kompromis pomiędzy koniecznością
syntezy zagadnień z analizowanegcl
obszaru a rozległością badanego za-
gadnienia. Opisane w niej kompeten-
cje powstały w ranrach ekspertyzy re-
alizowanej w marcu Ż017 r. na rzecz
Departamentu Innowacji Minister-
stwa Rozwoju RP

Podsumowanie
Nie ulega wątpliwości, ze czekają nas
w najbliższych dziesięcioleciach duże
zmiany. obecnie funkcjonujący w Pol-
sce i większości krajów na świecie
system edukacji tylko w niewielkim
stopniu odpowiada na nadchodzące
tendencje. Nie chodzi jedynie o przy-
gotowl.wanie na potrzeby rynku

Miękkie myślenie

l Niepewność
o otwartośc
a Wiele poprawnych odpowiedzi
a Przybliżenie
o Wolne myślenie
O Oczekiwanie
a Wiele odcieni szarości
O Przypuszczenia
a lntuicia
o Podobieństwa i połączenia
o Bujanie w oblokach
o Zabawa
o Nowośc

pracy. Omawiane w niniejszym arty-
kule kompetencje przyszłclści to coś
więcej niż odpowiedź na zapotrzebo-
wanie rynku pracy..Współcześni pracodawcy częSto
przyczynl'ają się do tworzerria iluzji,
jakoby rniernil<iem dobrej jakości edu-
kacji miała być umiejętność szybkiego
znalezienia pracy przęz absolwen-
tów Na naszych oczach pracodawcy
wyrządzają młodym ludziom wiele
szkód, oferując możliwość szybkie-
go zatrudnienia już w czasie studiów.
Szczególnie ofiarą tego zjawiska pa-
dają młodzi infornratycy, którzy prze-
stają się kształcić na II-ilI roku stu-
diów, bo otrzymują rłynagrodzenie
kilkukrc'tnie przeW) ższl jące pcnsje
nauczyciela dyplomowanego.

Problen-r w tym' że osoby takie nie
będą w stanie zaadaptować się do no-
wych warunków rynku pracy, jakie
pojawią się za 5-10 lat. Pozostając
przy przykladzie kształcenia informa-
tykóq można stwierdzić, że r-rie koń-
cząc studiów magisterskich, młodzi
ludzie pozbawiają się umiejętności
ukształtowania w sobie kompeten-
cji przyszłości' w tym zdolności do
miękkiego myś1enia. Polski system
edukacji nie powinien więc być nasta-
wiony na cel krótkoterminowy, jakim
jest ograniczenie zjawiska bezrobocia
wśr:ód młodych ludzi, ale dbać tak-
że o to, by nie byli bezrobotni za lat
1 0 czy 15.
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