polityka edukacyjna
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~ Umiejetnosci

dla rynku pracy jutra

JAN FAZLAGIC

Nasz system oswiaty nie jest skuteczny. Stwierdzenie to wynika zaréwno z obiek-
tywnych badan, jak i powszechnego przekonania panujacego w spoteczenstwie.
O ile skok Polski w wynikach miedzynarodowych testéw PISA jest zauwazalny,
o tyle nie ulega watpliwosci, ze najstabszym elementem polskiego systemu os$wia-
ty jest wychowanie i ksztattowanie miekkich umiejetnosci.

a calym S$wiecie krytyce
poddawana jest filozofia
»2howoczesnego”  syste-
mu edukacji opartego na
testach i parametryzacji wiedzy. Ucz-
niowie w typowych szkotach w Polsce
- zgodnie z krytykowanym, lecz wcigz
obowigzujacym dogmatem — uczg sie
do testow (ang. teaching to the test).
Na naszych oczach w zycie doroste
wchodzg setki tysiecy mtodych ludzi,
ktoérzy nie potrafig zrozumied tekstow
pisanych, poprawnie sie wystowié
i nie odrézniaja jezyka literackiego

od potocznego. Charakteryzuje ich
niedojrzata osobowos¢ i skrajny brak
empatii. Nie potrafig sie komuniko-
waé, kojarzy¢ faktéw, brak im cierpli-
wosci oraz wytrwatosci itd. Dorastajac
w grupie réwieSniczej, sg przekonani,
ze umiejetnosci, jakie posiadajg ich
rOwiesnicy, sg wystarczajace do zycia.
Uwazaja, ze taki jest Swiat (skad ma
ryba wiedzied, ze jest mokra?).

Gdy wchodza w doroste zycie,
przezywaja roztozong w czasie serig
szokéw kulturowych. Od patrolu in-
terwencyjnego policji dowiadujg sie,

co to znaczy zakiOcanie ciszy nocnej
(poniewaz szkota nie nauczyla ich em-
patii ani wyobrazni). Od niedoszte-
go pracodawcy dowiaduja sie, ze list
motywacyjny powinien by¢ napisany
polskim jezykiem literackim. Od sze-
fa dowiadujg sie, ze s3 aroganccy
i konfliktowi (po skargach klientow).
Od banku dowiadujg sie, ze kredyty
trzeba sptacaé, a zrédtem dobrobytu
jest praca, itd.

Dowody na to, ze mtodym ludziom
potrzebne s3 umiejetnoSci  Zycio-
we, pochodza nie tylko z obserwacji
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zycia codziennego 1 opinili wyraza-
nych w mediach. Z badan Banku
Swiatowego wynika, ze tzw. soft-skills
s3 najbardziej deficytowym zestawem
umiejetnoéci  poszukiwanych przez
pracodawcéw (Fueling Growth and
Competitiveness in Poland Through
employment, skills and innovation,
Warszawa 2011, http://siteresour-
ces.worldbank.org/POLANDEXTN/
Resources/304794-1300479015951/
Europe2020Poland.pdf, dostep:
18.09.2017 r.).

Dostosowanie do potrzeb
rynku pracy

Dyrektorzy polskich szkét na konku-
rencyjnym rynku ustug edukacyjnych
powinni wykazaé sie jakoScia eduka-
¢ji, ktéra ma wiele wymiaréw. Jednym
z wazniejszych, aczkolwiek nie tak
czesto wyrazanych explicite, jest zdol-
nos¢ szkoly do przygotowania dziecka
do zycia w dalekiej przysziosci (cho-
dzi o perspektywe nie 5-10 lat, lecz
11-30).

W ostatnich latach ro$nie popular-
nos$¢ okreslen: umiejetnosci XXI wie-
ku, umiejetnosci rdzenne lub umie-
jetnosci przyszlosci. Nowe technolo-
gie oraz zmiany spoleczne otwieraja
nowe mozliwosci, ale takze stanowig
wyzwanie dla przysztych obywateli
oraz pracownikéw. Wiele organizacji
i ministerstw edukacji na Swiecie sta-
ra sie popularyzowaé wiedz¢ o umie-
jetnosciach przysziosci oraz tworzyc
programy nauczania na wszystkich
poziomach systemu edukacji, ktére
sprzyja¢ maja lepszemu dostosowaniu
do potrzeb przysztych rynkéow pracy.
Wyzwanie to ma charakter zaréwno
utylitarny (kwestia dostosowania do
rynku pracy), jak i instrukcyjny (jesli
wspolcze$ni  uczniowie zostang Zle
przygotowani do rynku pracy, w przy-
sztosci moga czud sie oszukani przez
system edukacji).

UmiejetnoSci  przysztoSci sg zwig-
zane z nowymi rodzajami pracy,
mySlenia i zycia w globalnym $wiecie,
a takze z fundamentalnym pytaniem:
jaka jest przysztos¢ pracy? Szczegdlnie
dotyczy to krajéw takich jak Polska,
ktére dotychczas korzystaly z duze-
go naplywu inwestycji zagranicznych
w branzy przemystowej. Automaty-
zacja zagraza tysigcom miejsc pracy
nie tylko w przemysle, ale réwniez
w ustugach, np. handlu detalicznym.
Z kolei rozwdj technologii umozliwia-
jacych prowadzenie samochodu bez
kierowcy zagraza rynkowi pracy dla
kierowcow. Nawet programiSci nie
moga czuc sie bezpiecznie, bo wedlug

wielu przewidywan ich praca w przy-
sztodci tez ulegnie automatyzacji.

Automatyzacja nie oznacza, ze pra-
ca ulegnie likwidacji. Pojawig sie nowe
zawody dla 0s6b, ktore bedg potrafily
funkcjonowac w gospodarce cyfrowe;:
analitykéw danych, menedzeréw me-
diow spotecznoéciowych, architektow
internetu rzeczy itp. Niektore zawody
automatyzacja w ogéle ominie, np. te
zwiazane z opieka spoteczna. Tak wiec
kwestia, jak przygotowaé mtodziez do
funkcjonowania na rynku pracy, ma
fundamentalne znaczenie dla polskich
szkot.

7. pewno$cig zmiany na rynku pracy
zmierzaja w kierunku nowego rozu-
mienia pojecia pracy, ktéra obecnie jest
kojarzona z zatrudnieniem, natomiast
w przysztosci bedzie wykonywana na

Miekkie umiejetnosci sq dobrym
predyktorem sukcesu w zyciu
i jednoczesnie na ten sukces
wplywajq. Programy, ktére stuzq
doskonaleniu umiejetnosci miekkich,
majq do odegrania istotnq role
w polityce (oswiatowe;).

James Heckman,
laureat nagrody Nobla

zadanie. Czasami taki model pracy
nazywamy modelem hollywoodzkim.
Na poczatku identyfikuje si¢ konkret-
ny projekt, produkt lub zadanie, ktére
ma by¢ wykonane. Nastepnie formu-
je sie zespdl profesjonalistow o zroz-
nicowanych, ale uzupetniajacych sie
kompetencjach. Po wykonaniu pro-
jektu zesp6t ulega rozwigzaniu, a jego
cztonkowie podejmujg prace w innych
projektach (doktadnie tak jak w Hol-
lywood, gdzie zespoly i arty$ci koficza
prace nad jedng produkejg i zaczynaja
nad inna).

Schemat. Umiejetnosci przysztosci

Kompetencje

Drugim przyktadem branzy, w kt6-
rej zachodzg radykalne zmiany, jesli
chodzi o model wykonywania pracy,
jest przemyst farmaceutyczny. W prze-
sztosci caly proces produkeji leku od
badan laboratoryjnych po sprzedaz
w aptece byl realizowany przez jed-
no przedsigbiorstwo. Obecnie bada-
nia nad lekiem sg wykonywane przez
niezalezne firmy. Taki rodzaj funkcjo-
nowania na rynku pracy wymaga od
cztowieka znacznie wigcej kreatywno-
$ci, przedsiebiorczosci, elastycznoscei
i umiejetnosci wspotpracy.

Pracownik przysztosci

Zmianie bedzie musiat ulec nie tylko
system edukaciji, ale takze system eme-
rytalny, ktéry obecnie jest dostosowa-
ny do zapewnienia bezpieczefistwa
socjalnego osobom pracujacym na
etacie. Pracownik przysztosci bedzie
kim$ w rodzaju niezaleznego dostaw-
cy ustug lub niezaleznego podwyko-
nawcy. Juz teraz w krajach Unii Euro-
pejskiej pracujacy na wiasny rachunek
stanowig 16,4% wszystkich zatrud-
nionych. W Stanach Zjednoczonych
od 2005 r. wszystkie zmiany netto
w zatrudnieniu wynikaja wlasnie
ze wzrostu zatrudnienia w nowych
formach.

Jednoczesnie rosnie zapotrzebowa-
nie na umiejetnosci spoteczne w wie-
lu zawodach. Fakt, ze pewne zadania
bedg zautomatyzowane, oznacza, ze
pracownicy beda musieli nauczy¢ sie
wspOlpracowaé nie tylko z innymi
ludZzmi, ale przede wszystkim z ma-
szynami.

7. raportu Organizacji Wspolpracy
Gospodarczej i Rozwoju (ang. Orga-
nisation for Economic Co-operation
and Development, OECD) z 2013 r.
wynika, ze znaczaco wzronie zapo-
trzebowanie na umiejetnosci interper-
sonalne oraz zwiazane z kreatywno$-
cig. Pozwola one przetrwaé na rynku
pracy w konkurencji z robotami. Juz

Nastawienie umystu (mindset) + talent

Wiedza dziedzinowa, specjalizacja,
doswiadczenie zawodowe

Umiejetnosci podstawowe
® Umiejetnos$c¢ czytania i pisania

® Umiejetnosé liczenia
® Znajomos¢ podstaw

wiedzy naukowej

(ang. scientific literacy)
® Umiejetnosci informatyczne

® Znajomos¢ jezykow

(jezyk ojezysty +1)

® Kompetencje obywatelskie i kulturowe

Zrédto: EPSC, The Future of Work. Skills and Resilience for a World of Change, 2016, http://ec.europa.eu/epsc/
publications/strategic-notes/future-work_en#h-1-1, dostep: 18.09.2017 r.
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Tabela |. Kompetencje proinnowacyjne

Umiejetnosci poznawcze Zalecenia dla nauczycieli

Ciekawos¢ i odkrywanie mozliwosci — uczenie bycia @ Docenia¢ ucznidw, ktdrzy zadaja pytania
ciekawym i patrzenia poza horyzont; nagradzanie uczniéw ® Nie pietnowa¢/taja¢ uczniéw za to, ze odbiegaja od tematu
za zadawanie pytan; nauczanie, jak nie by¢ zadowolonym @ Nagradza¢ uczniéw, ktérzy szukaja ,,drugiego dna”
z pierwszej opciji, zachgcanie do ciekawosci i checi szuka- @ Nie nagradzac za pierwsze rozwiazanie, tylko zacheca¢ do dalszych poszukiwar
nia kolejnych mozliwosci; uczenie, jak eksperymentowac
i by¢ otwartym na empiryczna weryfikacje swoich zatozen
Powstawanie pomystéw — uczenie, jak rozwija¢ pomys- @ Organizowa¢ zajecia, w czasie ktérych uczniowie maja sie weieli¢ w role od-
ty swoje i innych ludzi krywcéw i poszukiwaczy, a takze projektantow
® Wykorzystywad narzedzia wspierajace kreatywne myslenie
Rozwiazywanie probleméw — nauczanie, jak rozwiazy- ® Organizowac zajecia, w czasie ktdrych uczniowie maja rozwiazywac problemy
wac problemy i przezwycieza¢ przeszkody ® Uczy¢, ze porazka jest elementem dochodzenia do sukcesu

Myslenie niezalezne — przefamywanie modeli mental- ® Promowac i kreowac na pozytywnych bohateréw uczniéw myslacych niestan-
nych, uczenie, ze nie wszystko zloto, co sie swieci dardowo, nawet jesli czasami oznacza to niezgodnosé z powszechna opinia
® Zachecac uczniéw do identyfikowania niszowych zrédet informacji (np. biblio-
teka vs Wikipedia, rozmowa z seniorem na temat przesztosci zamiast wydruku
strony z lokalnego portalu)

Myslenie dywergencyjne — uczenie, jak zmienia¢ per- @ Zacheca¢ do zmiany kierunku myslenia
spektywe i patrzec na problem z innej strony ® Nie promowac uczniéw za niewychodzenie poza schemat myslenia

Kadrowanie probleméw — nauczanie, jak stworzy¢ dla @ Uczy¢ myslenia analitycznego
abstrakcyjnego i mglistego pojecia wymierne ramy, ktére @ Pokazywaé, jak wiedza teoretyczna moze by¢ wykorzystana w praktyce
moga by¢ opisane i opracowane (np. fizyka, chemia, przyroda)

Praca nad wieloma problemami w tym samym cza- ® Organizowa¢ dziafania projektowe dla zespotéw uczniow, zlecajac prace nad
sie — uczenie, jak pracowac na réwnolegtych pomystach  kilkoma zadaniami (w celu zapewnienia symulacji rzeczywistego rynku pracy)
bez przedwczesnego wybierania tych wiasciwych

Umiejetnosci uczenia sig — zdolnos¢ analizowania, ® Rozmawiaé z uczniami o tym, jak sie sami ucza, jakie strategie stosuja

identyfikowania pozytywnych i negatywnych zdarzen i ich

przyczyn, poprawiania na tej podstawie proceséw

Umiejetnosci behawioralne ~ Zalecenia dla nauczycieli ;

Odwaga i podejmowanie ryzyka — uczenie bycia od- ® Nagradza¢ tych uczniéw, ktorzy maja odwage cywilna

waznym i stawiania czota wyzwaniom ® Uczy¢, ze niezgadzanie sie jest w niektorych sytuacjach pozytywna postawa
— znaczenie podejmowania ryzyka w zyciu i akceptowania porazek oraz radze-
nia sobie z niepowodzeniami

Wizualizacja problemu i rozwijanie wyobrazni po- @ Rozwija¢ wyobraznie

przez przydatne metafory — uczenie, jak wyjadnia¢ ina- @ Uczy¢, jak przefozy¢ abstrakcyjne pojecia, problemy i projekty na obrazki oraz
dawac sens $wiatu dzieki komunikacji posredniej, w tym rysunki prezentujace przeptyw pracy, odpowiedzialnos¢ cztonkéw zespotu itd.
metaforom; wykorzystywanie sztuki (poezja, teatr itd.),

Podejmowanie decyzji — nauczanie terminowosci, bra- @ Przekazywac¢ uczniom odpowiedzialnos¢ za realizacje zadar i rozlicza¢ ich
nia na siebie odpowiedzialnosci i zarzadzania ryzykiem Ztego

Liderowanie — uczenie, jak by¢ liderem, wskazywanie @ Tworzy¢ sytuacje, w ktérych kazdy uczer moze sprawdzic sie w roli lidera

znaczenia dobrego przywodztwa dla powodzenia realiza- @ Neutralizowac wptyw dominujacych, asertywnych uczniéw i pozwoli¢ na dzia-

cji planu, podejmowanie inicjatywy tanie innym

Opézniona lub odroczona gratyfikacja — wyrabianie ® Mocniej nagradzac za cierpliwos¢

zdolnosci do oparcia sig pokusie natychmiastowej nagrody @ Pokazywac bohateréw pozytywnych

i oczekiwanie na p6zniejsze wynagrodzenie

Zarzadzanie zmiana i improwizacja — uczenie, jak ® Przygotowywanie ucznidw na sytuacje, w ktorych kilka interpretacji jest wiary-

improwizowa¢, pracowac bez lub poza agenda; proby godnych

osiagniecia rezultatdw bez wezesniejszych przygotowan,

mobilizowanie zasobéw ad hoc; nauczanie, jak radzi¢ so-

bie z niepewnoscig i zmianami

Wytrwatosé — podkreslanie znaczenia niepoddawania @ Nagradza¢ ucznidw nie tylko za wynik, ale za system/styl, w jakim go osiagneli

sie, usilnego prébowania, sprawdzania wszystkich mozli- (np. za systematycznos$c)

wosci, niezniechecania sig zbyt tatwo ® Sprawdzajac postepy w pracach nad projektami uczniowskimi, nagradzaé¢ do-
datkowo te zespoty, ktére pracuja systematycznie

Rozwijanie zainteresowan i nauczanie, ze posiada- ® Zacheca¢ uczniéw do dziatar nieobjetych programem nauczania
nie hobby jest zasobem — nagradzanie uczniéw za roz- @ Uswiadamiac, ze brak zainteresowan jest deficytem, nad ktérym trzeba pra-
wijanie ich zainteresowan cowac

Wspétpraca — uczenie, jak osiaga¢ synergie, wykorzysty- @ Organizowac prace w grupie

wac zasoby i umiejgtnosci innych ludzi na zasadach win- @ Sledzi¢ nie tylko wyniki prac zespotdw, lecz takze proces pracy, i oceniac np. ko-
-win (wszyscy wygrywaja); nauczanie, jak sfuchac¢ sugestii  munikacje, zarzadzanie konfliktami, wykorzystanie potencjatu wszystkich
innych i prébowac nowych pomystow

Rozwijanie orientacji na przyszlos¢ — nauczanie 0 za- @ Uczy¢, jak planowac zasoby

letach spogladania na przyszte mozliwosci ® Zacheca¢ do méwieniu o przysziosci

Zrodto: opracowanie wiasne.
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w 2015 r. w Stanach Zjednoczonych
21% wszystkich miejsc pracy bylo
zwigzanych z wykorzystaniem przez
pracownikéw kreatywnosci. Nie ulega
watpliwosci, ze najlepszym zabezpie-
czeniem polskiego rynku pracy przed
globalng konkurencjg jest stworzenie
jak najwiekszej liczby miejsc pracy
w sektorach kreatywnych (OECD,
First Results from the Survey of
Adult Skills, 2013, www.oecd-ilibrary.
org/education/oecd-skills-outlook-
2013 9789264204256-en; EPSC,
The Social Dimension of Economic
and Monetary Union: Towards Con-
vergence and Resilience, 2015, https://
ec.europa.eu/epsc/publications/
strategic-notes/social-dimension-
economic-and-monetary-union_en,
dostep: 18.09.2017 r.).

Ksztalcenie  umiejetnoSci  przy-
szfoSci wymaga od szkél i placowek
o$wiatowych przeprojektowania pro-
cesu nauczania. Najnowoczes$niejsze
na $wiecie przedszkola przypomina-
ja obecnie do zludzenia nowoczesne
zaktady pracy — dzieci przemieszczajg
sie z pomieszczen, w ktorych reali-
zuja projekty artystyczne, do miejsc,
gdzie uczestnicza w eksperymentach
naukowych, a potem udaja si¢ na
plac zabaw.

Na schemacie (s. 29) przedstawi-
tem spos6b postrzegania umiejetnosci
przysztosci. U podstawy znajduja si¢
rdzenne umiejetno$ci podstawowe,
takie jak np. znajomos¢ jezykow. Bar-
dzo wazny jest przypominajacy litere
T ksztatt schematu. Litera T w edu-
kacji jest symbolem tzw. T-shaped
skills — umiejetnosci odnoszacych sie
do znaczenia przypisywanego wspol-
cze$nie edukacji holistycznej, na sty-
ku dziedzin. Litera T oznacza, ze na
rynku pracy najbardziej cenione bedg
osoby potrafigce biegle postugiwac
sie wigzkami kompetencji, ktére sg
od siebie odlegte, np. filozofia + in-
formatyka lub ksiegowos$¢ 4+ marke-
ting itp.

Miyslenie twarde i miekkie

W niedalekiej przysztoSci u pracow-
nikdw cenione bedzie potaczenie
dziedzin wiedzy, ale takze dwoch
stylow mySlenia zwanych twardym
i miekkim (ang. hard/soft thinking).
Nie jest to zreszta odkrycie ostat-
nich lat. Dla przyktadu, w Londyn-
skim City — Swiatowej stolicy sekto-
ra finansowego — wcale nie pracuje
wielu ekonomistow i matematykow.
Banki inwestycyjne chetniej zatrud-
niaja absolwentow filozofii czy socjo-
logii z Cambridge badz Oxfordu, bo

polityka edukacyjna

Tabela 2. Poréwnanie dwéch stylow myslenia

Twarde myslenie

® Pewnos¢ przekonan

® Dazenie do zamkniecia procesu myslenia
® Tylko jedna wiasciwa odpowiedz '
® Dokiadnos¢

® Szybkos¢

® Poszukiwanie

® Analiza

® | ogika

® Roznice i kategorie

® Racjonalnosc

® Precyzja

® Powazne podejicie ,

® Poszukiwanie podobieristwa

18.09.2017 r.

@ Akceptacja dla rbzwiqzah zero-jedynkowych

Zrédio: Fostering Creativity: Hard and Soft Thinking, 2014, https://opinions|01.com/2014/07/11/713/, dostep:

Miekkie myslenie

® Niepewnosé

® Otwarto$c¢ .
® Wiele poprawnych odpowiedzi
® Przyblizenie ‘
® Wolne myslenie

® Oczekiwanie

® Wiele odcieni szarosci

® Przypuszczenia

® Intuicja .
® Podobienistwa i pofaczenia
@ Bujanie w obtokach

® 7Zabawa

® Nowosc¢

potrafig oni taczy¢ twarde i migkkie
mys$lenie.

Twarde mySlenie nie jest wecale
wazniejsze niz miekkie. Zdaniem
Rogera Von QOecha, amerykanskie-
go eksperta od rozwoju tworczego
mySlenia, na mySlenie kreatywne
sktada sie polaczenie obu tych stylow
(Fostering Creativity: Hard and Soft
Thinking, 2014, https://opinions101.
com/2014/07/11/713/, dostep:
18.09.2017 r.). W pewnych sytua-
cjach wiekszg sprawno$¢ umystowy

W przysztfosci cenione
bedzie potqgczenie dziedzin
wiedzy, ale takze dwdch
stylow myslenia zwanych
twardym i miekkim.

uzyskujemy, gdy nasze mysSlenie jest
skoncentrowane i syntetyczne, w in-
nych potrzeba wiedzy holistycznej.
W tabeli 2 przedstawilem poréwnanie
obu styléw myslenia.

Z kolei lista kompetencji proinno-
wacyjnych (zob. tabela 1) stanowi
kompromis pomiedzy konieczno$cig
syntezy zagadnien z analizowanego
obszaru a rozlegtoScia badanego za-
gadnienia. Opisane w niej kompeten-
cje powstaly w ramach ekspertyzy re-
alizowanej w marcu 2017 r. na rzecz
Departamentu Innowacji  Minister-
stwa Rozwoju RP.

Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze czekaja nas
w najblizszych dziesiecioleciach duze
zmiany. Obecnie funkcjonujacy w Pol-
sce 1 wickszoéci krajow na S$wiecie
system edukacji tylko w niewielkim
stopniu odpowiada na nadchodzace
tendencje. Nie chodzi jedynie o przy-
gotowywanie na potrzeby rynku

pracy. Omawiane w niniejszym arty-
kule kompetencje przysztosci to co$
wigcej niz odpowiedZ na zapotrzebo-
wanie rynku pracy.

Wspotczesni  pracodawcy — czesto
przyczyniajg sie do tworzenia iluzji,
jakoby miernikiem dobrej jakosci edu-
kacji miata by¢ umiejetnoéé szybkiego
znalezienia pracy przez absolwen-
tow. Na naszych oczach pracodawcy
wyrzadzaja miodym ludziom wiele
szk6d, oferujagc mozliwos$é szybkie-
go zatrudnienia juz w czasie studidéw.
Szczegblnie ofiarg tego zjawiska pa-
daja mtodzi informatycy, ktorzy prze-
staja si¢ ksztatci¢ na II-1II roku stu-
didéw, bo otrzymuja wynagrodzenie
kilkukrotnie przewyzszajace pensje
nauczyciela dyplomowanego.

Problem w tym, ze osoby takie nie
bedq w stanie zaadaptowac sie do no-
wych warunkéw rynku pracy, jakie
pojawia sie za 5-10 lat. Pozostajac
przy przyktadzie ksztalcenia informa-
tykéw, mozna stwierdzié, ze nie kon-
czac studiow magisterskich, mtodzi
ludzie pozbawiaja sie umiejetnosci
uksztaltowania w sobie kompeten-
¢ji przysztoSci, w tym zdolnosci do
migkkiego mySlenia. Polski system
edukacji nie powinien wiec by¢ nasta-
wiony na cel krétkoterminowy, jakim
jest ograniczenie zjawiska bezrobocia
wsrod miodych ludzi, ale dbaé tak-
ze o to, by nie byli bezrobotni za lat
10 czy 15.
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