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Pokolenie Y zyje w Internecie, $wietnie radzi sobie z gadzetami elektronicznymi,
preferuje szybko$¢ ponad doktadno$é, ceni mozliwos¢ pracy i interakeji w zespole,
jest nastawione na realizacje wynikéw. Chce by¢ aktywnym odbiorca informaciji,
wyraza¢ wiasne zdanie, mie¢ najnowsze, najbardziej aktualne informacje o swiecie.
Uczniowie z pokolenia Y chetniej beda sfucha¢ nauczyciela, ktéry méwi im o od-
kryciach naukowych z ostatnich tygodni, chce pozna¢ ich opinie, angazuje w pro-
wadzenie lekgcji, zacheca do demonstrowania wtasnych umiejgtnosci, a takze — ma
poczucie humoru. Trzeba sie po prostu nauczy¢ sposobdw komunikacji z nimi.

okolenie to grupa oséb urodzo-

nych mniej wigce] w tym samyin

czasie. Granicami chronologicz-

nymi pokolen bywaja wydarze-
nia historyczne, np. w Polsce moze to
by¢ rok 1945 lub rok 1989. To wspdine
do$wiadczenia (historyczne, ale takze kul-
turowe albo technologiczne) tworza kon-
tekst definiujacy, ale przede wszystkim
kszrattujacy pewne wspdlne cechy dane-
go pokolenia. Nie istnieja ramy dla wy-
znaczenia pokolenia, tak jak nie ma ram
pomiedzy okresami historycznymi. Sre-
dniowiecze nie zakonczylo sie przeciez
o pétnocy 31.12.1492 r.

W czasach obecnych, w dobie popkul-
tury, o tym, do jakiego sie nalezy poko-
lenia, decyduja coraz czeSciej doswiad-
czenia popkulturalne, np. to, jaka muzy-
ka byta grana na dyskotekach, gdy dana
osoba miala 10 lat, lub podobizna jakie-
go aktora byta przyklejona do oktadki ze-
szytu z jezyka angielskiego. Pokolenie Y
okreslane rowniez: Millenialsi (Millen-
nials), Pokolenie echa wyiu demogra-
ficznego (Echo Boomers), Baby boomers,
Pokolenie sieciowe (Net Generation),
ma pewna wyjatkowa ceche — jest to po-
kolenie globalne — to znaczy, ze wzorce
kulturowe (np. Facebook jako zjawisko
kulturowe), ale takze wydarzenia histo-
ryczne (atak na WTC 11.09.2001 r.) sg
im bliskie. Generacja to okoto 20 lat, ale
oczywiscie osoby urodzone na ,obrze-
zach” posiadaja pewne cechy poprzed-
niego (kolejnego) pokolenia. Zdefinio-
wanie roku granicznego dla pokolenia Y
w Polsce jest duzo tatwiejsze niz na Za-
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barwy zarzadzania

chodzie — jest nim rok upadku komuni-
zmu, ktory zmienit w Polsce w rewolu-
cyjnym stopniu zaréwno warunki mate-
rialne, jak i spoteczne zycia ludzi.

Zycie w Internecie

Pokolenie Y $wietnie radzi sobie z réznego
rodzaju gadzetami elektronicznymi, taki-
mi jak i-Phone’y, telefony komdrkowe itp.
Preferuje w zwiazku z tym komunikacje za
pomocg czatéw internetowych, a nawet
takie narzedzie komunikagji, jak e-mail,
(ktéry de facto jest elektroniczna wer-
sja tradycyjne] poczty, a nie czyms§ z natu-
ry nowym) jest przez nich mniej uzywa-
ne. Millennialsi traktujg swdj telefon ko-
morkowy jako cos, co jest elementem ich
tozsamosci badz ciafa. Sa generacja ludzi
zyjacych w Internecie. Za pomoca swo-
jego telefonu komérkowego flirtuja, pra-
cujg, umawiajg sie z przyjaciétmi; tape-
ta na wySwietlaczu, dZwickiem telefonu
i jego obudowa buduja swoja tozsamosc.
Dla niektérych Millenialséw telefon ko-
moérkowy to ,wydluzenie prawej reki”.
Drzieki grom, takim jak Second Life, two-
rza siebie od nowa w wirtualnym $wie-
cie. Jest to pokolenie raczej ,,ogladajace”
Swiat niz ,czytajace o Swiecie”. Na razie
nie wiemy, jakie beda tego dtugookresowe
konsekwencje — byé moze spowoduje to
zanik zdolnosci do logicznego myslenia,
ktore jest umiejetnoscig nabywang, a nie
dziedziczona.

Powszechne uzaleznienie Millenialséw
od sieci sprawia, ze ich postrzeganie czasu
ulega zakt6ceniu. Sa bardzo niecierpliwi.
Skoro Google odpowiada na ich zapyta-
nie w ciggu 0,86 sekundy, to caly Swiat
tez powinien by¢ ,,natychmiastowy”. Pra-
codawcy w USA juz narzekaja na mio-
dych podwtadnych z pokolenia Y, kté-
rzy dzwonig do swojego szefa o 23.00
w sprawie stuzbowej. Millenialsi preferu-
ja szybkos§¢ ponad doktadnosdé. Moze to
mieé zgubne konsekwencje w przysziodci,
szczegdlnie jesli ta etyka pracy bedzie do-
minowaé w takich obszarach, jak lotnic-
two, bezpieczefistwo publiczne, system
sadowniczy czy badania naukowe.

Millenialsi s3 mniej agresywni, jesli cho-
dzi 0 oczekiwania wobec kariery. Pokolenie
dzisiejszych 40-latkéw w Polsce koficzyto
swojg edukacje w latach 90. XX wieku, kie-
dy to pragnienie podniesienia statusu cywi-
lizacyjnego stato sie niemal obsesja wszyst-
kich Polakéw. Wrtedy to awans materialny
polegal na przejéciu od stanu nlepu51adama
ku stanowi posiadania (np. pierwszego sa-
mochodu). Dzisiaj pokolenie Y swdj status
manifestuje nie tyle posiadaniem czegos, co
raczej posiadaniem czego$ lepszego niz ro-
wiesnicy (a wiec lepszego telefonu, lapto-
pa, roweru gorskiego itd.). Mniejsza cheé
realizacji na polu zawodowym jest kom-
pensowana przez wieksze zainteresowanie
zyciem osobistym. Wartosci hedonistyczne
sa albo wyznawane, albo przynajmniej ak-

Tabela I. Jak postrzegane jest pokolenie Y przez pokolenie X

Stereotypowe Komentarz
| opinie na
. temat
pokolenia Y
Sarozpuszezeni  Czesto bywaja roipuszczeni, ale wine za to ponosza ich rodzice, a nie oni sami. To ro-

dzice wpajali im od dziecka, Ze s najlepsi i sa w stanie zrobi¢ i osiggnac wszystko, co
chea. Rodzice dbali o wychowanie dzieci poprzez usuwanie przeszkéd z ich Zycia.

Pracodawca powinien stara¢ sie udziela¢ konstruktywnych rad, ale jednoczesnie da-
wac¢ do zrozumienia, ze NIE jest rodzicem, a wiec oczekiwac dojrzafosci emocjonal-
nej. '

Raczej mato wytrwali, poniewaz wychowywali sie w srodowisku, w ktérym prze-
zwiazana z prze$wiadezeniem, ze wszelkie dolegliwosci fizyczne mozna usunaé za
ogdlnie rzecz biorac, w wielu sytuacjach bardziej efektywne w pracy, ktéra wykonuije.

Mniejsza lojalnos¢ wobec pracodawcy jest wyrﬁkiém tego, ze pokolenie Y chce wie-
cej czasu poswiecaé rozrywkom po pracy: W zwiazku z tym pojecie rownowagi po-

miedzy czasem wolnym a praca nie jest adekwatne do ich aktualnych priorytetow zy-

ciowych. Dia nich praca musi by¢ na tyle atrakcyjna, aby nie byfo zbyt wielkiego kon-

W ich mniemaniu sytuacja wyglada zupetnie odmiennie. To ludzie starsi nie majg sza-

Millenialsi musza nauczy¢ sie, ze nie warto stacza¢ bitwy w zyciu o kazda drobnostke,

kowych. Kazdy z Millenialséw otrzymuie ,,osobista” wiadomos¢ od firmy-nadaw- -
¢y przekazu reklamowego. Pokolenie Y postrzega siebie jako ,,wy;qtkowych“ indywi-
dualistéw;, w popkulturze nieustannie plzewanaC sie takle s’fovm, jak ,,OnlyYOU" albo

Ztego powodu pierwszy dzieft w pierwszej pracy motze byc da nich traumatycznym‘

Pracodawca powinien odnaleZ¢ wiasciwg rownowagg miedzy zadanlaml mdywlduaJ-

Prawda jest taka, ze $rednio rzecz biorac, wspdtczedni absolwenci szkét pod pewny-
mi wzgledami sg bardzo dobize przygotowani do pracy zawodowej juz na starcie.
Orientuja sie w $wiecie, mdwia obcymi jezykami, czesto maja doswiadczenie zawo-

To pokolenie jest najlepiej wyksztatconym w dziejach pokoleniem 20-latkéw. Z tego
powodu ich ambicje i aspiracje zawodowve sa wieksze niz wsréd poprzednich po-
kolen. Dla miodego pracownika bardzo wiele znaczy , $ciezka kariery”. W zwiazku

z tym pracodawca powinien na poczatku zatrudnienia przedstawic im sciezke kariery

To pokolenie wychowywato sie w grupie rowiesniczej. Nie jest p}-awdao 7e brakuje
mu umiejetnosci spofecznych. Po prostu umiejgtnosci spofeczne Millenialsow sq inne

Pracodawcy i nauaycxele powinni po prostu nauczyc sie sposobow komunlkaqi po- ~

W Stanach Zjednoczonych znane sa przypadki, gdy ma‘odzn pracownicy przychodn-
li na rozmowe rekrutacyjng do pracodawcy ze swoim rodzicem (!). Postepujaca in-

Sa leniwi
zwycigzanie trudnosci nie byto zaleta. Efektem jest wszechogarniajaca lekomania
pomoca tabletki.
Tym niemniej warto zauwazy¢, ze che¢ unikania bélu sprawia, iz pokolenie Y jest,
Owe szczegdlne , lenistwo” sprawia, Ze s3 wydajniejszymi pracownikami.
| Nieszanuia
pracy
; trastu miedzy praca a czasem wolnym. Wazystko musi byc rownie atrakcyjne.
Nie maja szacun-
ku dla autory- cunku dla nich (!). Millenialsi cheieliby by¢ traktowani tak samo, jak byfi traktowani
tetow przez swoich rodzicéw, a wiec z pobfazliwoscia | wyrozumiafoscia.
lecz nauczy¢ sie selektywnie dobierac wyzwanla.
Zbyt samolubni  Dxzisiejsze reklamy adresowane sa do pokoleruaY za pomocq telefonow kormor-
i egocentryczni
No. |,
przezyciem.
nymi a zespofowymi.
Nierealistyczne
oczekiwania
dowe itp.
zawodowej, ktdra beda podazac.
Brakuje im umie-
jetnosci spotecz-
nych ~niz poprzednich pokolen.
kolenia Y.
i ,,Maminsynki”
fantylizacja sprawia, Ze zachowania typowe dla dzieci staja sig typowymi dla oséb

dorostych. Skoro 50-letni celebryci zaczynajg ubierac sie jak nastolatki, to nastolatki
uwazaja, ze ich niedojrzatos¢ jest stanem docelowym w rozwoju ich osobowosci.

‘ Zrédio: Opracowanie whasne.

ceptowane przez wielu przedstawicieli po-
kolenia Y.

Uczen z pokolenia Y
Nastepujace cechy charakteryzuja uczniow
z pokolenia Y:
® chcy by¢ rozpoznawani w klasie — na-
uczyciel powinien starac sig, aby cho¢
raz kazdy uczefi byt ,stawny przez
S minut”,
®chca, aby wystuchano ich zdania
- w zwigzku z tym nauczyciele powin-

ni tak projektowad proces dydaktyczny,
aby co pewien czas uczniowie byli py-
tani o zdanie, majac do wyboru kilka
réwnie dobrych z punktu widzenia na-
uczyciela opdjis

® cenig mozliwo$¢ pracy i interakcjl w ze-
spole —nauczyciele powinni wiec pozwa-
la¢ uczniom na prace zespolows, szcze-
golnie w przestrzeni wirtualnej;

@granica  pomiedzy  ,obowigzkami”
a rozrywky” coraz bardziej zamazuje
sie, CzeSCiowWo z winy samego Systemu
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dy humoru mozna wykrzesaé zewszad,
np. przywohijac $mieszne wydarzenie
z zycia znanej postaci historycznej;

® chca nabywad umiejetnosci, ktorymi
moga sie pochwali¢ przed réwiesnika-
mi lub ktére dajg im przedsmak kwali-
fikacji zawodowych;

®zalezy im na posiadaniu najnowszych,
najbardziej zaktualizowanych informacji
o $wiecie — na pewno chetniej beda stu-
chaé¢ nauczyciela, ktory méwi im o od-
kryciach naukowych z ostatnich tygodni.

Mhniejsze znaczenie wartodci material-

edukadji, ktory wprowadza do szkét edu-
taimment; w zwiazku z tym nalezy odpo-
wiednio komunikowac si¢ z uczniami,
nie dzielac lekgi na momenty ,,powaz-
ne” i ,rozrywkowe”;

®nie lubig by¢ pasywnymi odbiorca-
mi informacji — tam, gdzie to mozli-
we, nalezy angazowal ich w proces
stuchania, np. czesto zadajac pytania
o opinie, proszac o demonstrowanie
eksperymentow itp.;

® potrzebuja edukacji multisensorycznej
— dobry nauczyciel przed kazda lek-

c¢ja powinien sobie zadaé pytanie: Co
zobaczg/poczujglustysza uczniowie na
lekcji? Czy bedg sig (po-)ruszac? Jakie
zapachy bedg si¢ unosity w klasie? Ja-
kie dZwieki nadadzg klimat lekcjiz;

® uwielbiaja rozrywke, wiec wszelkie
elementy humorystyczne sa niezbedne
dla uczynienia lekgi atrakeyjna; pokla-

nych nie oznacza, ze pokolenie Y nie jest
zainteresowane zupelnie praca zawodo-
wa. Tutaj jednak takze zauwazamy zmia-
ne w poréwnaniu do poprzedniego po-
kolenia. Millenialsi (pokolenie Y) sa na-
stawieni na realizacje wynikow.

Z badania przeprowadzonego przez
Learning Point Associates na prébie 241 na-

'

a dociekiiwych

D
®Kipnis D.G., Childs G.M., Educating Generation X and Generation Y: Teaching Tips for
Librarians, Academic & Instructional Support & Resources (AISR) AISR Staff Papers and
Presentations.

® Educating Generation X and Generation Y- Teaching Tips for Librarians, Thomas Jeffer-
son University Year 2005.

® McCrindle M., Understanding Generation Y, The Australian Leadership Foundation The
Australian Leadership Foundation, Suite 12, 1-7 Belmore Street, North Parramatta NSW
2151 Australia.

® Nimon S., Generation Y and Higher Education: The Other Y2K, Journal of Institutional
Research 13(1), 2006, s. 24-41.

® Wiccej informadji na temat wynikéw badan przeprowadzonych przez Learning Point As-
sociates mozna uzyskaé, zagladajac na strone internetowa: http://wwwi.learningpt.org/exper-
tise/educatorquality/genY/methodology.php, 13.10.2010.

® O wynikach innych badaf przywotanych w podsumowaniu mozna przeczyta¢ w Interne-
cie: Y. Ding, Tivitter Comning Soon... to a TV near you, www.wikinomics.com, 26.05.2009.

uczycieli w wieku ponizej 32 lat oraz
642 nauczycieli w wieku 33 lat 1 wigcej wy-
nika, ze:

€ Nauczyciele pokolenia Y sa nieznacz-
nie bardziej otwarci na nowe sposoby
wynagradzania nauczycieli, lecz sa ta-
kimi samymi zwolennikami standary-
zowanych testéw mierzacych wyniki
uczniow.

@ Nauczyciele z obu pokolen uwaza-
ja strategie ,,placenia za wyniki naucza-
nia” jako najmniej obiecujaca dla po-
prawy efektywnosci pracy szkoly. W za-
mian sa oni zwolennikami zmian, takich
jak: obnizenie liczebnosci klas, zwigk-
szenie zaangazowania rodzicow w zycie
szkoty, wsparcie nauczycieli z zewnatrz
w utrzymywaniu dyscypliny wsrod
uczniéw, dawanie nauczycielom szans
na rozwoj osobisty, wprowadzanie no-
wych technologii oraz podnoszenie ptac
nauczycieli.

© Znaczenie bezpieczenstwa zatrudnie-
nia jest podkreslane przez wszystkich na-
uczycieli, lecz jednoczesnie responden-
ci uwazaja, ze ,malo efektywni nauczy-
ciele powinni by¢ usunieci z pracy” oraz
»zwiazki zawodowe czasami niepotrzeb-
nie bronia stabych nauczycieli”.

@ Wickszos¢ nauczycieli z pokolenia Y
chce, aby ich dyrektorzy czesto dokony-
wali wizytacji w celu przekazania nauczy-
cielom konstruktywnej krytyki i informa-
ji zwrotnej.

© Wiekszo$¢ nauczycieli z pokolenia Y
(68%) planuje spedzi¢  przynajmniej
10 lat w zawodzie nauczyciela. W przy-
padku nauczycieli pokolenia X 98% ba-
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danych zamierza pracowaé w oswiacie do
emerytury.

Jakie sq ich wartosci?

Uczniowie pokolenia Y poszukuja wspol-
notowosci. Chea, aby wspdlnota, do kté-
rej nalezg, ich akceptowala, rozumia-
ta oraz chca by¢ jej czeScia. Wykazuja sig
wicksza lojalnoScig wobec swoich rowies-
nikéw niz poprzednie pokolenia.

Poniewaz wychowywali sie w niewiel-
kich, dobrze sytuowanych rodzinach, war-
toéci materialne maja dla wielu z nich mniej-
sze znaczenie. Pod pewnymi wzgledami sta-
ja si¢ idealistami, co ma swoje zalety i wady.
Do zalet nalezy to, ze mniejsza jest presja na
odniesienie sukceséw w zyciu zawodowym
7a wszelka cene (,,wyScig szczurdw”), wada
jest to, ze idealizm zniechgca do wytrwatos-
ci i konsekwentnego osiggania celéw zycio-
wych. Moze to spowodowac, ze za 20—30
lat wielu z pokolenia Y bedzie sfrustrowa-
nych z powodu niespelnienia sie w zyciu.
Tak wiec wazny cel pokolenia Y — spelnie-
nie si¢ W zZyciu — moze nie zosta¢ osiggnie-
ty z powodu niewielu przeszkod napotyka-
nych w mtodosci przez pokolenie Y, a po-
konywanie przeszkod ksztaltuje przeciez
charakter cztowieka.

Dla pokolenia Y bardzo wazne jest po-
siadanie systemu odniesienia, kompasu
zyciowego. Wynika to z faktu, ze od naj-
mtodszych lat, juz jako przedszkolaki, byli
bombardowani reklamami. W Australii
przecietny nastolatek obejrzat juz w swo-
im krétkim zyciu 0,5 min reklam telewi-
zyjnych. Do tego nalezy dodaé reklamy

w innych mediach. Pokolenie to potrzebu-
je pilnie zrodta wiedzy innej niz Wikipedia
czy Google.

Jak sie z nimi komunikowac?
Kazdy nauczyciel cheiatby zna¢ klucz do
serca i umyshu swojego ucznia. Oto kilka
porad stuzacych zwigkszeniu efektywnosci
komunikacji z uczniami i studentami, a tak-
ze mtodymi nauczycielami z pokolenia Y:
© Bad? autentyczny — uczniowie (juz) nie
oczekuja od nauczyciela, ze bedzie wie-
dzial wszystko, ale w zamian oczekuja
troche wiccej szczerosci. Jesli styl komu-
nikacji nauczyciela zawiera w sobie ukry-
te cele, takie jak upokorzenie kogos, to
taki nauczyciel nie bedzie ceniony przez
uczniéw. Millenialsi potrafig bardzo sku-
tecznie wyczud brak szczeroSci u nauczy-
ciela. Postugiwanie si¢ strachem wobec
uczniéw nic dzi§ nie daje.

@ Spontaniczno$é i improwizacja w pro-
wadzeniu lekgji. Uczniowie wychowali sie
na perfekcyjnie zaprojektowanych grach
komputerowych i filmach z Hollywood,
w ktérych wszystko si¢ udaje — czuja
z tego powodu przesyt. Dlatego cenig so-
bie wydarzenia niezaplanowane i sponta-
niczne.

© Nauczyciel powinien poznaé zaintere-
sowania uczniéw i wpisa si¢ w nie. Nie
chodzi weale o uczenie sie gwary uczniow-
skiej. Bardziej—o przekazanie im sygnatu, ze
nauczyciel wie, co dzieje si¢ na Facebooku
lub zna choé¢ jedna ceche odrézniajaca
i-Poda poprzedniej generacji od i-Poda naj-
nowszej generacjl.

barwy zarzadzania

O Jest takie powiedzenie: Nie obchodzi ich,
jak wiele wiesz, zanim nie dowiedzq sig, jak
bardzo ty ich obchodzisz! (They don’t care
how much you know until they know how
much you carel). Nauczyciel musi wykazy-
waé troske o uczniow. W zwiazku z tym
empatia jest waznym i przydamym zaso-
bem osobistym kazdego nauczyciela.

Podsumowanie

Nowe pokolenie uczniéw i miodych na-
uczycieli oraz po prostu pracownikow
na rynku pracy zwane jest czgsto poko-
leniem Y lub pokoleniem Google. Jest to
pierwsze nglobalne” pokolenie w dzie-
jach ludzkosci. Nigdy przedtem miodzi lu-
dzie z tak réznych pafstw, jak Indie, Chi-
ny, Stowacja, Rosja, Tajlandia, nie byli do
siebie tak podobni, jesli chodzito o spo-
soby spedzania wolnego czasu, aspiracje,
kody kulturowe itp. Wiekszos¢ przedsta-
wicieli pokolenia Y preferuje korzystanie
z Internetu w stosunku do telewizji: w nie-
dawnym badaniu w Stanach Zjednoczo-
nych okazato si¢, ze 63% przedstawicie-
li pokolenia Y wolatoby zrezygnowac z te-
lewizji niz odwrotnie, gdyby mialo doko-
naé wyboru.

dr hab. Jan Fazlagic
jest pracownikiem na-
ukowo-dydaktyczmym
Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu,
zajmuje sig problema-
tykq zarzqdzania w pol-
skiej oswiacie.

Drodzy Czytelnicy!

W czerwcu 2010 r., po drugiej fali po-
wodzi, ktéra nawiedzila Polske, poru-
szeni tragedia mieszkaficow zatopio-
nych rejonéw wlgczyliSmy si¢ w kra-
jowa kampanig solidarnych inicjatyw
pomocowych, oglaszajac akcje Pomoc
zalawym szkolom. Réwnolegle pro-
wadzonych bylo wiele podobnych
dziatan — zaréwno przez adminis-
tracje paistwowg i samorzadowa, jak
i przez firmy i instytucje spoteczne.
Nasze checi oraz gotowoS¢ darezyn-
cé6w dawaly nadziejg na szczgSliwe sfi-
nalizowanie akcji. Stworzyliémy Bank
Potrzeb Zalanych Szkot i Przedszkoli,
nawigzaliémy kontakty ze szkotami,
samorzadami i kuratoriami oraz fir-
mami gotowymi te potrzeby zaspoko-

ié. Majac $wiadomo$¢, ze nasze moz-
liwosci sa ograniczone, staraliSmy sig
tam, gdzie to bytlo mozliwe, pomoc
w powrocie do normalnosci.

serdecznie
kowaé szkotom, ktére nam zaufaly
i przekazaly informacje o swoich po-
trzebach.

Dziekuje serdecznie tym, ktorzy
wlaczyli sie do akeji Pomoc zalanym
szkolom i przekazali dary. Szczeg6lne

Chciatabym podzig-

DYREKTOR SZKOEY

MIESIECZNIK KIEROWNICZEJ KADRY, OSWIATOWES

podziekowania kieruj¢ do firm: Beng,
Libella, MAC Edukacja, Media Fo-
rum, Moje Bambino, Remi.

Dzickuje Panu Ryszardowi Gotaw-
skiemu, obecnie StaroScie Powiatu
Ziotowskiego, ktory zdecydowal sig
przyjaé¢ bezplatnie grupe dzieci wraz
7z nauczycielami w okresie wakacyj-
nym.

Zycze Pafistwu — w imieniu cate-
go zespolu Wolters Kluwer Polska
~ szcze$liwego Nowego Roku, wie-
rzac, ze rok 2011 bedzie spokojniej-
szy i zaoszczedzi nam wszystkim po-
dobnej tragedii.

Elzbieta Piotrowska-Albin
Wydawca ds. Oswiaty
Wolters Kluwer Polska

www.DyrektorSzkoly.pl




