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Wiedza _
.praktyczna’ o
| . teoretyczna

Inteligentne dziatanie przynosi efekty czesto pozniej, niekiedy
trzeba na nie cierpliwie czekac.

Wprowadzenie jetnosciami interpersonalnymi a takze wiedzq ukrytq
Wiedza nie jest typowym zasobem ekonomicznym. 1z tej przyczyny jest to termin nieprecyzyjny, ktory po-
Nie mozna jej naby¢ w sklepie. Nie mozna takze po- woduje zamet pojeciowy. O praktycznosci wiedzy powi-
stawi¢ znaku réwnosci pomiedzy inwestycja w infra- nien decydowac kontekst a poszukiwanie kontekstu dla
strukture materialna (np. budowa drogi) a inwestycja posiadanej wiedzy jest cecha charakterystyczna dla lu-
w wiedze. Wiedza jest przechowywana przede wszyst-  dzi madrych. Nawet najbardziej ,praktyczne” umiejet-
kim w umystach ludzi. Mobilnos¢ rynkowa wiedzy nosci ludzkie zawieraja w sobie pierwiastek ,teoretycz-
(marketability) jest ograniczana przez dwie cechy, kto- ny”. Umiejetnos¢ celnego strzelania (wiedza praktycz-
re odrézniaja ja od innych, tradycyjnych zasobow. na) wymaga znajomosci zasad balistyki, budowy bro-
Po pierwsze, wykorzystanie wiedzy przez jednego  ni, regulaminu strzelnicy itd. tzn. ,wiedzy teoretycznej”
uzytkownika nie wyklucza dostepu do tej samej wie- nawet wtedy, gdy jej posiadacz nie jest w stanie wyarty-
dzy przez innych uzytkownikow, konkurowanie o po-  kulowac swojej wiedzy. W zwiazku z tym bardziej ade-
zyskanie wiedzy nie przypomina konkurowania o po- kwatnym rozroznieniem jest podziat na wiedzg deklara-
zyskanie dobr materialnych. Po drugie, gdy wiedza tywng (umiejetno$¢ opisania rzeczywistosci) oraz wie-
staje sie dostepna na rynku, jej twérca ma niewielki  dze preskryptywnq (dotyczaca recept na dzialanie). Po-
wplyw na jej dalsze rozpowszechnianie. Nie mozna laczenie obu tych rodzajow wiedzy objawia sie w umy-
nikogo ,wykluczy¢” z kregu uzytkownikéw. Te dwie éle czlowieka powstaniem wiedzy proceduralnej, ktora
cechy wiedzy czesto sklaniaja ludzi do wykorzystywa- pozwala na sprawne dziatanie. Tak wiec to, co w jezyku
nia jej bez oplat za nia. Z tego powodu duza role odgry- potocznym nazywany wiedza praktyczna powinno zo-
wa rzad, ktéry moze tworzy¢ zachety dla twoércow wie-  staé nazwane wiedzq proceduralng. Wiedza procedural-
dzy, ktérych nie jest w stanie stworzyé wolny rynek!.  na pozwala na skuteczne zachowania, sktada sie na nia
7 historycznego punktu widzenia postep techno- zaréwno latwa do przekazania wiedza preskryptywna,
logiczny na $wiecie byl niezwykle wolny. Bitwa pod jak i trudna do skodyfikowania wiedza ukryta.
Crunwaldem (1410) niewiele réznila sie, jesli chodzi o W éwietle powyzszych ustalen przez wiedze rozumia-
wykorzystanie wiedzy technologicznej 1 organizacyj- ne moga by¢ przekonania, wierzenia, osobiste teorie,
nej, od bitwy legionéw rzymskich 1500 lat wczesniej. modele myslowe i zasoby informacyjne, ktoére wspol-
Wzrost gospodarczy jest zjawiskiem relatywnie nowym grajac ze soba determinuja zachowania i postawy po-
w dziejach ludzkosci — zaczal sie na poczatku XIX wie- ~ siadacza wiedzy. Zmiany w stanie wiedzy moga sie do-
ku. Poprzednio wojny, epidemie a takze brak silnej in- konywa¢ dzieki bodzcom pochodzacym z wnetrza jed-
frastruktury intelektualnej w wiodacych krajach spra- nostki (np. poprzez refleksje) jak i pochodzacym z ze-
wial, 7ze dochéd na glowe mieszkanca niewiele sie  wnetrz. Zmiany te nazywac bedziemy uczeniem sie.
zmienial przez setki lat. Dopiero masowe wykorzysta- W jezyku potocznym mowi sie czesto tez o tzw. wie-
nie wiedzy przez pierwszych kapitalistow doprowadzi-  dzy praktycznej i wiedzy teoretycznej, W tym kontekscie
lo do ewolucji przemyslowej i wszystkich innych z nia wiedza teoretyczna zawiera w sobie wszelkie fenomeny
powiazanych zjawisk w historii nowozytnej. umyslowe opisujace i porzadkujace ogélnie zewnetrz-
na rzeczywisto$c (teorie, hipotezy, sady. przekonanila,
: e zalozenia itp.), ktére tworzy sobie we wlasnym umysle
Fenomen ,wiedzy praktyczne] kazdy cziovSiek, za$ wiedzz praktyczna oznacza pgsia-
W jezyku potocznym ,wiedza praktyczna” zwykle  danie konkretnych umiejetnosci, potrzebnych do wy-
jest mylona z umiejetnosciami kinestetycznymi, umie- konania danego zadania. Rozréznienie takie pomiedzy
wiedza teoretyczna a wiedza praktyczna jest tylko po-
1 Knowledge For Development, World Bank Development Report _zormfa’dosc latvye. WpraWlee e InOyrl }?S.t i
1998/99, s. 17-18. jetnosé¢ pltywania kraulem a czym$ innym umiejetnosc
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nazwania stylow ptywackich. Lecz jakos¢ wielu decy-
zji jest uwarunkowana znajomoscia teorii.

Badacze historii gospodarczej poszukuja wyjasnien,
dlaczego mniej wiecej do roku 1780 na $wiecie istnialy
réwnolegle cywilizacje o podobnym stopniu rozwoju go-
spodarczego by nagle, w okresie, ktéry pézniej nazwano
rewolucja przemyslowa tylko jedna z tych cywilizacji -
cywilizacja Atlantycka — odniosta niebywaly sukces zo-
stawiajac daleko w tyle Indie, Chiny i kraje arabskie. Jo-
el Mokyr w ksiazce The Gifts Of Athena. Historical Ori-
gins of Knowledge Society (Princeton, 2002) odnosi sie do
pogladéw znanych jeszcze z lat 1950., wedlug ktérych
zrodlem postepu cywilizacyjnego jest systematyczne
zastosowanie wiedzy naukowej w zyciu codziennym.
Fenomen ten polega na tym, ze wiedza typu know-
what i know-why staje si¢ zintegrowana z wiedza ty-
pu know-how a wiec wiedza praktyczna. Autor wyroz-
nia wiedze teoretyczna — typu Q — oraz wiedze praktycz-
na, zwiazang z zasadami postepowania — typu A. Rzecz
w tym, ze przez tysiaclecia wiedza Q oraz wiedza A funk-
cjonowaly zupelnie od siebie niezaleznie. Naukowcy, fi-
lozofowie zyli w izolacji od , praktykéw”: ciesli, inzynie-
row, murarzy, lekarzy. Dopiero okolo roku 1800 ,,prakty-
cy” w Anglii, Belgii i Holandii zainteresowali sie nauko-
wymi metodami i zaczeli stosowac wiedze Q do uspraw-
niania swojej wiedzy A. Przed rokiem 1800 postep tech-
nologiczny odbywatl sie metoda préb i bledéw. Czasa-
mi owocowal on odkryciami, lecz wiedza o porazkach
i ,$lepych uliczkach” byta znana tylko tej osobie, ktéra
odniosta porazke. Po roku 1800 wiedza zdobyta w wy-
niku eksperymentéw (takze wiedza negatywna - o tym,
co nie dziala) stala sie coraz tatwiej dostepna. Posred-
nim wskaznikiem upowszechniania wiedzy byl spa-
dajacy koszt ksiazek.>? Najwieksza z sil, ktére pozwoli-
ty spoleczenstwom zachodnim zniwelowa¢ luke pomie-
dzy wiedza Q i A byt alfabetyzm. Duza role odegrat tutaj
rozwdj protestantyzmu. Juz w dobie baroku dzieci chlop-
skie na terenie Pomorza i innych terenach pod panowa-
niem niemieckim uczyly sie czytac Biblie. Potem na po-
czatku XIX wieku na czeéci ziem polskich (Gérny Slask,
Wielkopolska, czesci Kujaw i Pomorza) dzieki wprowa-
dzeniu obowiazkowego nauczania problem analfabety-
zmu przestal istnie¢ juz przed I wojna $wiatowa. Pan-
stwo Pruskie bylo jednym ze $wiatowych lideréw w za-
kresie wprowadzania obowiazku szkolnego. Takze Ho-
landia, pierwsza nowozytna republika stala sie krajem,
w ktérym ponad 70% meskiej populacji potrafilo czy-
tac. Sukcesy gospodarcze Holandii w XVIII nie przypad-
kiem zbiegly sie z upowszechnieniem umiejetnosci czy-
tania. Do dzi$ wida¢ na mapie Polski réznice wynikajace
z podlegania réznym zaborcom, gdy obserwujemy roz-
ktad popularnosci populistycznych partii politycznych,
czytelnictwa prasy i innych wskaznikéw charakteryzu-
jacych rozwdj spoleczenstwa opartego na wiedzy.

Prawdopodobnie najwieksza przeszkoda na drodze
do budowy spoleczenstwa opartego na wiedzy w Pol-
sce jest nadal utrzymujaca sie przepas¢ pomiedzy wie-
dza typu Q i wiedza typu A w polskiej rzeczywistosci.
Oto kilka przyktadéw ilustrujacych te teze:

1. Administracja publiczna nie korzysta z nauko-
wych ekspertyz w celu podejmowania decyzji.

2. Wnioski z naukowych opracowan sporzadza-
nych na zamoéwienie organéw rzadowych wyzszego

2 Jeden egzemplarz z pierwszego wydania Biblii Gutenberga
(prawdopodobnie 200 egzemplarzy) kosztowal réwnowartosé
rocznej pensji robotnika wykwalifikowanego (czyli w polskich re-
aliach okolo 30-40 tys. zl).
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szczebla nie sa wdrazane ze wzgledu na dorazne uwa-
runkowania (np. protesty grup zawodowych, animo-
zje grup nacisku).

3. Organizacja pafistwa polskiego np. podzial ad-
ministracyjny (mialo by¢ 12 regionéw - mamy 16!),
centralizacja NFZ, system emerytalny, podatek linio-
wy itd. odbywa sie z lekcewazeniem dla wiedzy empi-
rycznej wskazujacej na przewage rozwiazan, ktérym
przeciwna jest ,opinia spoteczna”.

4. Przedsiebiorstwa nie korzystaja z rozwiazan opra-
cowanych na uniwersytetach, nie chca zatrudnia¢ na-
ukowcow do rozwiazywania praktycznych problemoéw.

5. W Polsce bardzo tatwo zdoby¢ wysoki status spo-
teczny, autorytet w mediach i powazanie nie posiada-
jac kompetencji intelektualnych do dzialania i wypo-
wiadania sie w danej dziedzinie: socjologowie wypo-
wiadaja sie na temat gospodarki, ksieza na temat poli-
tvki spolecznej, dyrektorami szpitali zostaja emeryto-
wani putkownicy wojsk ladowych itd.

6. Wyborcy glosuja na partie i politykow, ktérzy
obiecuja realizacje irracjonalnych postulatéw.

Wiedza praktyczna w firmach

Rozwdj Europy zachodniej, jak to juz wspomniano
byt mozliwy dzieki upowszechnieniu wiedzy naukowej.
W obecnych czasach mamy do czynienia jednak z symp-
tomami powrotu do sytuaciji sprzed rewolucji przemysto-
wej. Przewaga intelektualna spoleczenstw z krajow wy-
sokorozwinietych maleje. Mozna ja jeszcze chwilowo
utrzymac poprzez import wykwalifikowanej sity robo-
czej (drenaz m6zgow). Jednak inzynierowie wietnamscy,
chinscy czy hinduscy wkrétce beda w stanie tworzyc
dobra nieustepujace produktom Swiata zachodniego.

Problem wykorzystywania wiedzy zostal przypo-
mniany w roku 2000, gdy na rynku ukazata sig ksiaz-
ka J. Pfeffera i R.Suttona pt.: , The Knowing-Doing Gap”,
ktéra zwrécita uwage menedzerow na to, ze firmy in-
westuja wielkie sumy w wiedze, ktéra nastepnie nie
jest wykorzystywana. W samych tylko Stanach Zjed-
noczonych rocznie wychodzi okoto 2000 ksiazek o biz-
nesie. Wiekszoé¢ z nich traktuje o tym samym, a mia-
nowicie to przecigtny menedzer nie potrafi uzyskanej
wiedzy spozytkowac. Podobnie jest ze szkoleniami, na
ktére w Ameryce Pétnocnej wydaje sie rocznie 60 mld
USD. Wiekszosé szkolen jednak nie zmienia nic w spo-
sobach funkcjonowania firmy. Z kolei na konsulting
wydaje sie rocznie w USA ponad 40 mld USD. Jednak
wiekszo$¢ rad konsultantéw nie jest wdrazana. Oprécz
tego mamy wiedze generowana w glowach absolwen-
téw szkét biznesu. W USA szkoly te ,produkuja” kaz-
dego roku ok. 80 tys. absolwentow studiow MBA. Jed-
nak wiele wiodacych w swych branzach firm nie re-
krutuje absolwentéw czolowych szkél biznesu i nie
przywiazuje wagi do stopni przyznawanych przez te
szkoty. Co wiecej, nie ma dowodu na to, ze wysoce wy-
ksztalcony personel gwarantuje znakomite wyniki fir-
mom, ktére go zatrudniaja. Powyzsze fakty sugeruja, ze
mimo wysitkéw organizacyjnych i finansowych zwig-
zanych ze zdobywaniem informacji i wiedzy, wiedza
ta na niewiele sie zdaje. Wiekszos¢ firm wydaje dzis
ogromne pieniagdze na gromadzenie wiedzy w roz-
nej formie. Nie potrafi jednak zamieni¢ tej wiedzy na
konkretne dziatania. To, co wida¢ w wielu firmach, to
réznica — albo tez luka — pomiedzy $§wiadomos$cia te-
go, co nalezy zrobié, czyli wiedza, a zrobieniem tego.
Réznice (luke) te nazywamy ,knowing-doing gap”. Jak
zauwazaja J. Pfeffer i R.Sutton w wiekszosci branz wy-
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Wiedza ,praktyczna” i ,teoretyczna”

raznie wida¢, ze wiele nowych technik i metod zarza-
dzania jest znanych, ale nie praktykowanych.

Po drugie, wiele firm na §wiecie pozyskuje wiedze
bardzo energicznie, ale nigdy nie zastanawia sie nad
tym, jak ja wykorzysta. Badania Ernst & Young wy-
kazaly, ze firmy buduja Intranety po to, by potaczyc
swoich pracownikéw w system informacyjny i udo-
stepni¢ im wiedze, ale zrobily niewiele, by ja wyko-
rzystaé przy tworzeniu produktéw i ustug. Potowa ba-
danych w USA firm twierdzi, ze $wietnie sobie radzi
z uczeniem sie i przyswajaniem wiedzy. Ale juz tylko
13% uwaza, ze efektvwnie dokonuje transferu tej wie-
dzy do réznych szczebli firmy. a zaledwie 4% mierzy
wykorzystanie wiedzy. ktora posiada.

Problemem, ktéry wyjasnia fenomen luki pomiedzy
wiedza a dzialaniem jest to, Ze pracownicy nauczyli
sie traktowaé stowo na réwni z dzialaniem menedzer-
skim. Utrwalaniu takiej kultury sprzyja nadmierna ko-
dyfikacja wiedzy i informatyzacja biur. Prezentacje Po-
wer point, segregatory pelne raportow tworza olbrzy-
mi zbiér artefaktow, ktore ,symuluja” w podswiadomo-
$ci zarzadéw firm dziatanie. Gdyby pierwsi europejscy
osadnicy w Ameryce Pétnocnej przyjeli filozofie wspol-
czesnych menedzeréw nie przetrwaliby pierwszej zimy.
Zamiast zbiera¢ zapasy, budowac domy, sia¢ zboze za-
czeliby sie spotvkac na spotkaniach strategicznych, pi-
saé raporty z uksztattowania terenu w okolicach, anali-
zowaé kulture okolicznych Indian itd. W firmach ma za-
tem miejsce wiele spotkan, prezentacji, szkolen, na kto-
rych pada wiele stéw. Cenimy zatem dobre prezentacje i
eleganckie wypowiedzi, ale za stowami tymi nie idzie
dzialanie. M6wienie nastgpuje w czasie terazniejszym.
To natychmiast wptywa na nasze opinie. Jesli ktos in-
teligentnie méwi, zaktadamy, ze jest inteligentny. Inteli-
gentne dziatanie przynosi efekty czesto pozniej, niekie-
dy trzeba na nie cierpliwie czekac.

Kiedy méwienie zastepuje dziatania?
W firmach, ktdre koncentruja sie na méwieniu 0 dziataniu moZna zaobserwowac
nastepujace zjawiska:

1. Nikt nie sprawdza, czy to, co powiedziano zostafo wykonane

2. Zapominamy, ze podejmowanie decyzji samo w sobie nic nie zmienia.

3. Planowanie, spotkania i pisanie dokumentow uznawane jest za dziatanie, mimo Ze
nie ma Zadnego wplywu na to, co robi firma.

4. Ludzi ocenia sie pa tym, jak inteligentnie potrafia sie wypowiadac, a nie po tym, jak
skuteczne 53 ich dziatania

5. Ten, kto mowi duzo w firmie, jest uznawany za tego, o duzo robi

6. Iozone i skomplikowane pomysty, prezentacie i wystapienia uznawane sa za lepsze
niz te proste

7. Wierzy sie, 2 menedzerowie to ludzie, ktérzy duzo mowia i analizuja, a dziatanie nalezy
doinnych pracownikow.

8. Status wewnatrz firmy wynika z tego, jak czesto ijak duzo dana osoba zabiera gfos, &
nie z tego, €0 0siaga

Practical and theoretical knowledge

Podsumowanie

Wielu ekonomistéw sadzi, ze gospodarka oparta na
wiedzy poglebi a nie zniweluje réznice pomiedzy kra-
jami bogatymi i biednymi Trwala innowacja wymaga
trzech zrédel: rozwoju wiedzy, wymiany wiedzy po-
miedzy ekspertami w réznych dziedzinach i dobrego
zarzadzania. Na kazdym z tych obszarow luka sie po-
wieksza. Luka w wiedzy jest wiec 10 razy wieksza niz
Jluka w dochodach. Luka powieksza sie z powodu dre-
nazu silv roboczej. Dlatego nalezy dolozy¢ staran, aby
svstemy edukacji ksztalcily nie tylko posiadaczy wie-
dzy. ale uzytkownikéw wiedzy, czyli osoby, ktére ma-
ja refleksje nad zasobami wiedzy i ktore dokonuja swia-
domego wyboru, co do tego. czy i jakiej wiedzy uzyc.

Mozna sobie wvobrazi¢ caty pakiet dzialan, kto-
re stuzviyby zamKnieciu przepasci w polskim spole-
czenstwie pomiedzy wiedza Q i wiedza A.

1. W doskonaleniu zawodowym nauczycieli naleza-
loby wprowadzi¢ silne akcenty badawcze. Zdobywa-
nie stopni awansu zawodowego mogloby sie wigzac z
tworzeniem projektéw badawczych przez nauczycieli (z
uwzglednieniem zasob6w. jakimi dysponuja).

2. Do nauczania na poziomie srednim mozna by
wlaczy¢ w sladowym, cho¢ zauwazalnym wymiarze
nauczycieli akademickich, ktérzy nastoletnim uczniom
daliby przedsmak tego, czym jest mentalnosc i punkt
widzenia naukowy-uniwersytecki.

3. Sam program nauczania powinien by¢ silnie
zorientowany na realizacje przez ucznia uniwersal-
nej zasady naukowej: (1) poznaj w minimalnym stop-
niu stan obecny; (2) znajdz luke w wiedzy; (3) wy-
bierz metode poznania; (4) zastosuj ja (5) opisz wyni-
ki twojego odkrycia i podziel sie nimi z otoczeniem
(6) Zmien wtasne myslenie o swiecie.

4. W nauczaniu szkolnym nalezy kias¢ nacisk na
nauczanie czytania ze zrozumieniem, nawet kosz-
tem innych umiejetnosci. Niech inspiracja (dowodem
na zapéznienie?) bedzie informacja, ze w czasach Ko-
chanowskiego nawet 60% mieszkancow Niderlandow
plci meskiej potrafito czyta¢ (25-40% kobiet). Warto-
éci te wzrosty w Niderlandach do 85% dla mezczyzn
i 64% dla kobiet, w czasach panowania w Polsce Sta-
nistawa Augusta Poniatowskiego. W przeciwnym wy-
padku polska oswiata bedzie przypominala szkote
morska, ktora opuszczaja specjalisci od budowy silni-
kéw okretowych, ktérzy nie potrafia ptywac.

5. Nalezy czyni¢ wszystko, co mozliwe w celu obni-
zenia kosztéw dostepu do Internetu i obnizenia kosz-
téw rozmoéw telefonicznych.

6. Nalezy zaangazowac istniejace juz instytucje syste-
mu o$wiaty do udziatu w projektach naukowych zamiast
stosowa¢ rygorystyczny nadzor biurokratyczny. Dyscy-
plina i wymierne wyniki, jakie narzuca projekt badaw-
czy, sa lepszym gwarantem doskonalenia uczestnikow 1
przestrzegania przez nich zasad wspétpracy, niz kontrole
1 wypelnianie kwestionariuszy diagnostycznych.
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Hoened

For centuries so called theory and practice remained two separate disciplines of human activity. A handful of scholars conduct-
od research studies which occasionally, as in the case of Copernicus or Newton resulted in breakthrough achievement. The soci-
ety, however, was predominantly uneducated and thus unable to absorb scientific knowledge. This situation changed dramati-
cally when the western societies started to implement scientific knowledge into practical inventions. This period marked the
beginning of the advance for the Atlantic civilization which was able to outpace the Indian, Arab and Chinese civilizations.
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