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Dlaczego w zarzadzaniu szkotg
potrzebny jest marketing?

Stosunek spoleczeristwa do roli szkoty we wspét-
czesnym $wiecie znaczaco si¢ zmienif na przestrzeni
ostatnich 25 lat. Zaufanie do profesjonalizmu
nauczyciela i skutecznosci systemu edukacji jest obec-
nie znacznie mniejsze niz przed laty. Rodzice podcho-
dza znacznie bardziej sceprycznie do deklarowanego
przez §rodowisko nauczycieli profesjonalizmu. Zadaja
»dowodéw” na to, ze ich dzieci otrzymajg wlasciwe
wyksztalcenie, ze ,,poradzg sobie na studiach i w zyciu
dorostym”. Dzisiaj rodzice patrzg na szkote jako czgs¢
ich inwestycji w przysztos¢ swoich dzieci.

Skutki nizu demograficznego sg juz dotkliwie
odczuwane przez wiele szkét w Polsce. Do niedawna
istnienie gospodarki rynkowej w otoczeniu szkoty
nie mialo przetozenia na jej codzienne funkcjono-
wanie. Dzisiaj niedobér uczniéw jeszcze bardziej niz
gospodarka rynkowa obnaza to, ze szkoly funkcjo-
nuja w konkurencyjnym otoczeniu. Likwidacja szkét,
rozwdj szkolnictwa niepublicznego, inwazja tech-
nologii informatycznych w obszar edukacji, rosnace
zroznicowanie dochodéw samorzaddéw sprawiaja, ze
obraz polskiej o$wiaty staje si¢ coraz bardziej zrézni-
cowany. Pojecie , polska szkota” staje si¢ coraz mniej
zasadnym uogélnieniem. Jedna z mozliwych reakeji
na zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ jest wprowadzenie
zasad marketingowego zarzadzania do o$wiaty'.

Praktycy zarzadzania — a do nich zaliczy¢ nalezy
dyrektoréw szkét — zadaja sobie czesto pytania: Czy
warto zglebia¢ tajniki wiedzy teoretycznej? Czy skom-
plikowang rzeczywistos¢ mozna opisaé w postaci zasad
i zalecen, jakie zawieraja podreczniki zarzadzania?

Charles Handy podaje przykiad studenta, ktéry
wwieku 32 lat zapisal si¢ na kurs zarzadzania. Profe-
sor Handy, $wiatowe] stawy autorytet z zakresu zarza-
dzania, spytal, dlaczego 6w student, bedac whascicie-
lem forruny, ktéra zarobit dzigki zatozeniu wiasnej
firmy, zapisuje si¢ na kurs zarzagdzania MBA. Student
bez wahania odparl: Po o, abym mdgt zrozumiec
prayczyny mojego sukcesu i abym mdgl go powtdrzyc
w przyszlosci.

Wiedza o tym, jak zarzadzaé szkota, jest budo-
wana w oparciu o doswiadczenia z przesztosci. Dzigki
zrozumieniu i wyjasnieniu przeszosci, mozemy lepiej
zrozumie¢ terazniejszo$¢. Z kolei zrozumienie teraz-
niejszosci pozwala na orientacje i antycypowanie.
Dyrektor szkoly wyposazony w wiedzg z zarzadzania
bedzie mégt lepiej planowaé przysztos¢ po to, aby
mie¢ na nig wickszy wptyw, a to oznacza, ze napotka
mniej zakléceni, nieprzewidzianych wydarzen, prze-

szkéd — jego praca bedzie bardziej efektywna.

Marketingowe zarzadzanie szkola to prak-
tyczna koncepcja zarzadzania, ktéra taczy w sobie
tradycyjne wartoéci i zasady administrowania
szkola z wiedza o tym, jak skutecznie zarza-
dzad organizacjami. Wiedza ta ma swoje Zrédta
nie w naukach pedagogicznych, ktére sa domeng
uniwersytetéw, lecz w naukach o organizacji i zarza-
dzaniu, ktére rozwijajg sic z dala od gtéwnych nurtéw
myslenia §rodowiska nauczycieli i pedagogéw: na
uczelniach ekonomicznych i w szkotach biznesu.
Dlatego tak wazne jest, aby nauczyciele i pedagodzy
— zaréwno ci zatrudnieni w szkotach, jak i pracu-

' Jedng z pierwszych ksiazek poswieconych temu zagadnieniu byla wydana przez Centralny Ogrodek Doskonalenia Nauczycieli

w Warszawie ksiazka: Fazlagi¢ A. Marketingowe zarzqdzanie szkola, Warszawa 2003.



jacy w administracji o$wiatowej, uswiadomili sobie,
ze okragta formula , dyrektor szkoly jest pierwszym
nauczycielem w szkole” niewiele wnosi do poprawy
jakosci nauczania. Dyrektor szkoty nie moze ogra-
nicza¢ swojej roli do wspierania swoim do$wiadcze-
niem nauczycielskim swoich miodszych kolegéw
i kolezanek. To za mato. Dyrektor nowoczesnej szkoly
powinien stac si¢ profesjonalnym menadzerem, a to
oznacza m.in. petnienie rél:

* dyrektora ds. zarzadzania zasobami ludzkimi,

* dyrekrora ds. marketingu,

* menadzera marki (szkoly),

* menadzera marki wlasnej (personal branding),
* analityka rynku,

® stratega i wizjonera,

* menadzera zarzadzajacego wiedza w szkole,

* menadzera mediéw i spotecznosci internetowych,
* specjalisty ds. public relations.

Oznacza to doskonalenie wiedzy z zakresu:
zarzadzania marka szkoly,
zarzadzania marka osobista dyrekrora szkoty,
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marketingu w Internecie, ze szczegblnym naciskiem
na wykorzystanie mediéw spotecznosciowych,
projektowania graficznego,

komunikacji interpersonalnej,

public relations,

badad marketingowych.

B

N o v

Wymienione powyzszej siedem obszaréw marke-
tingu co prawda nie wyczerpuje swoim zakresem
wszystkich zagadnien, ale mozna zaryzykowaé stwier-
dzenie, ze zgodnie z prawem Pareto sa one odpowie-
dzialne za 80% sukcesu w promocji szkoty.

Dlaczego szkoty powinny posiada¢
i realizowac strategie marketingowga?

Szkoly wyisze bronig sie przed skutkami nizu
demograficznego, rozwijajac dzialalnosé pozady-
daktyczna, np. w formie badas naukowych i projek-
téw finansowanych ze zrédet zewnetrznych. Szkoty
w systemie o$wiaty nie majg takich mozliwosci. Jesli
nie bedzie naboru — dalsze losy szkoly beda prze-
sadzone. Nabér uczniéw jest podstawg egzystencji
szkoly. Jedli uczniowie nie beda chcieli zapisywac sie
do szkoly, szkota szybko bedzie musiata by¢ zlikwi-

dowana. Marketing szkoly jest wiec niezbedny dla
jej egzystencji. W zaleznosci od sytuacji szkoty funk-
cje realizowane przez marketing beda sie réznily.
Najlepsze szkoly o ugruntowanej marce beds inaczej
podchodzity do marketingu niz szkoly o stabsze]
pozycji, zaniedbane przez wladze samorzadowe,
niedoinwestowanie. Tak czy inaczej marketingu
potrzebuje kazda szkota — bez wzgledu na jej pozycje
na rynku ustug edukacyjnych.

Strategia marketingowa szkoty to wybrany przez
jej dyrekrora zestaw dziatan, za pomoca ktdrych szkota
bedzie osiagna¢ wyznaczone strategiczne cele zwiazane
z rynkiem ustug o$wiatowych, marka i jej reputacja.
W centrum strategii marketingowych zawsze stoja
klienci szkoty. W przeciwiedstwie do strategii marke-
tingowych organizacji nastawionych na zysk, w szko-
tach mamy do czynienia z wieloma rynkami. Wéréd
nich warto wymieni¢ przede wszystkim:
rynek kandydatéw,
rynek ucznidw,
rynek absolwentéw,
rynek rodzicow kandydatéw do szkoly,
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rynek rodzicéw uczniéw, ktérzy uczeszezaja do

szkoly,

6. rynek decydentéw i wplywowych instytucji (ku-
ratorium oswiaty, organ prowadzacy, KE, stowa-
rzyszenia rodzicéw itp.),

7. rynek pracy (zwiazany z przyciaganiem do pracy

w szkole najbardziej utalentowanych nauczycieli).

Dobry dyrektor szkoly nie powinien zaniedby-
wac ani ignorowac zadnego z wyzej wymienionych
gléwnych rynkdéw, na keérych dziata szkota (tabela 1).
W ramach kazdego z nich mozna wyrézni¢ kilka
mniejszych, lecz dla zwigzlosci wywodu przedsta-
wione zostaly rynki podstawowe.

Wyznaczenie strategii marketingowej szkoty

obejmuje:

* zbadanie popytu rynkowego na okreslona oferte
szkoty?,

* uwzglednienie dziatan i oferty innych szkét
w §rodowisku lokalnym,

* zarzadzanie marka szkoly oraz marka osobista
dyrektora szkoly,

* zaplanowanie dziatari promocyjnych i ustug do-
datkowych.

* Nie mozna lekcewazy¢ takie wplywu oferty na oczekiwania rynku. Szkota moze odnies¢ sukees nie tylko dzieki zbadaniu potrzeb jej
otoczenia. Znamy wicle przypadkéw sukcesow firm, keére wprowadzity na rynek produkty i ustugi WBREW negatywnym opiniom pocho-
dzacym z badan rynku (np. walkman Sony). Jedli wiec dyrekeor szkoly-wizjoner opracuje unikatows wizje szkoly pomimo negatywnych opinii

i wdrozy ja w zycie, to weale nie jest skazany na porazke. Tak jak szkota moze odkry¢ nisze rynkowa i opracowaé oferte, keéra te nisze wypelni,

tak wyjatkowa szkofa moze by¢ odpowiedzialna za stworzenie, wykreowanie nowej niszy. Na tym polega innowacyjnosé w edukagji!




Tabela 1. Opis niektérych rynkéw, na ktérych dziata szkota

 Nazwarynku

 specyfikarynku | '
_ Pec‘ik aryé “ | komunikacji z rynkiem |

Sposoby

|  Gidwne przesianie

Rynek kandydatow
(rekrutacja)

Odbiorcy niepetnoletni,
podatni na opinie rodzicow
i rowiesnikow (,mody”).

Nie jest to rynek niezalezny
- trzeba pamieta¢, ze kazdy
uczen jest pod silnym
wplywem rodzicow.

Media spotecznosciowe
(YouTube, Facebook,
Twitter itp.), targi,
otwarte drzwi, wizyty

w ostatnich klasach szkot
nizszego szczebla (np.
dyrektor gimnazjum
odwiedza szkote
podstawowa), gadzety,
referencje.

JFajna szkofa’ ,tam
chodzit twéj brat”,

~tu poznasz smak

zycia’; ,najlepsze chwile
dziecinstwa”. ,odjazdowa
szkota’, ,tam warto is¢”,
,NASZA szkota"

Rynek rodzicow

Zatroskani o dobro dzieci
iich przyszto$¢, bezpieczna

.| szkofa (np. wolna od

narkotykéw, (cyber)
przemocy, stalkingu); wediug
nich brak negatywnych
zjawisk (np. narkotyki) czesto
jest wazniejszy od istnienia
pozytywnych (np. wysoki
poziom nauczania jezykow
obcych).

Fora internetowe,

blog dyrektora szkoty,
gazety lokalne,

drzwi otwarte, targi
edukacyjne, pokazy
zespotow artystycznych,
zawody sportowe,
referencje.

MWysoki poziom
nauczania’,, bezpieczna
szkota”, ,kompetentni
nauczyciele”

Rynek decydentéw
i wptywowych instytucji

Kuratoria oswiaty, wydziaty
oswiatowe administracji
samorzadowej, osrodki
doskonalenia nauczyciel,
prasa lokalna, instytucje
rozdysponowujace
fundusze unijne (np. FRSE).

Kontakty osobiste
dyrektora,
korespondencja
stuzbowa, udziat

w olimpiadach,

udziat w programach
tematycznych (granty),
udziat w akcjach ,
lokalnych (np. sadzenie
drzewek).

.Dynamiczna szkota’,
,brezny dyrektor’,
Jwspaniala miodziez’,
,blacowka wzorcowa’,
,,Wysta%czy chciec’, ,warto
w nas inwestowacd”

Rynek pracy

Nauczyciele, kuratorium
oswiaty, ODN-y,

fora internetowe

dla nauczycieli.

Wystapienia medialne,
blog dyrektora szkoty,
teksty prasowe
ukazujgce szkote

w dobrym Swietle, targi
edukacyjne, media
spotecznosciowe.

Rynek absolwentow

Absolwenci mtodsi moga
stuzyc jako doskonata
grupa wspierajaca dziata-
nia marketingowe, nama-
wiajac miodszych kolegow
do podjecia nauki wich
starej,budzie”. Absolwenci
starsi — ludzie sukcesu — to
chodzace reklamy szkoty,
“ajednoczesnie potencjalni
sporserzy.:

Prasa, telewizja lokalna,
lista adresowa, kontakty
osobiste absolwentow,
fora internetowe, portale
networkingowe dla profe-
sjonalistow (np. LinkedIn,
GoldenLine)ﬁ uczniowie,
ktérych rodzice sa absol-
wentami.

~Pamietajcie o nas’,
Wspierajcie szkote - to
dzieki niej jestescie kims
w Zyciu’,, wspomnienie

. miodosci”

Zrédlo: opracowanie wlasne




DPrzy wyborze strategii marketingowej dyrektor
szkc)h"powiniﬁn uwzglednia¢ nie tylko jej obecna
svtua’cjg. ale takze potencjat thwiacy w nauczycielach
i rodzicach, jak réwniez sytuacj¢ demograficzng oraz
strategie rozwoju edukacji wyznaczona przez samo-
rzad lokalny i infrastrukture szkoly.

Dlaczego nie mozna ignorowacd
znaczenia marki i wizerunku szkoty?

Uczniowie w szkotach o ugruntowanej marce ucza
sie lepiej. Wplyw marki szkoly na wyniki nauczania
wynika z tzw. ,prawa oczekiwan™. Jesli marka szkoty
jest warto$ciowa, to uczen bedzie pod$wiadomie
dostosowywat swoje aspiracje do wartosci tej marki.
Silna marka szkoly pozwala przycigga¢ i utrzymaé
w pracy najlepszych nauczycieli.

Szkoly tworza swoja marke na podstawie ich kapi-
tatu intelektualnego, a jest nim wszystko, co tworzy
szkole, mianowicie: tradycja, motywacja i kwalifika-
cje nauczycieli, reputacja w spoteczenstwie, kompe-
tencje i kontakty osobiste dyrektoréw, wizerunek
absolwentéw itp. Wszystko to ma wielka warto$¢
i jest podstawa budowania marki instytucji $wiad-
czacych ustugi edukacyjne. Marka szkoly to suma
jej funkcjonalnych i emocjonalnych cech, zaréwno
materialnych, jak i niematerialnych. Cechy te, to
przede wszystkim:

® nazwa,

* logo,

* symbol,
* tradycja,

* emocjonalne skojarzenia 0séb ze $rodowiska,
w keérym funkcjonuje szkota.

Pojeciem silnie powiazanym z marka jest tozsa-
mos¢. Tozsamos¢ marki (brand identity) jest zwiazana
z jej wyjatkowoscia i rozpoznawalnoscia. Chodzi o to,
jaka jest percepcja marki szkoly oraz o to, czy zauwa-
zalne jest odréznianie jej oferty od oferty innych
szkél. Ustalenie tozsamosci marki umozliwiaja logo
oraz nazwa szkoly. Tozsamo$¢ marki to tzw. marka
zewngtrzna (fizyczna), czyli zesp6t znakéw marki
szkoly lub placéwki oswiatowej.
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Wydawnicza, Warszawa 2005,

Wykorzystanie Internetu
do marketingu szkoty

Internet jest pierwszym w dziejach ludzkosci
medium komunikacji, ktére pozwala na szeroki
dostep do odbiorcéw przy jednoczesnym zapewnie-
niu glebokiej tresci przekazu. W przesztosci zawsze
musielismy wybiera¢: albo dotrze¢ z krétkim komu-
nikatem do masowego odbiorcy, albo z glebokim
przestaniem do garstki ludzi. Stowo ,reklama” od
dawna budzilo wiele negatywnych emocji. Koja-
rzylo si¢ z drapieznym amerykanskim kapitalizmem.
Odczucia te sq zawarte w takich stwierdzeniach, jak
~Reklama to zalegalizowane ktamstwo” (H.G. Wells);
,Zawsze uwazatem, ze pisanie reklam jest druga
najbardziej dochodowsg forma pisarstwa. Pierwsza
jest oczywiscie pisanie zadan okupu” (P. Dusenberry).
Nie powinno dziwi¢, ze patologie zwiazane z brania
reklamowa trafity takze do reklamy internetowej.
Pojawit si¢ nawet zawdd polegajacy na pozycjono-
waniu stron internetowych za pomoca tzw. adwords
(stéw reklamowych).

Obecnie, w 2014 roku na rynku wyszukiwarek
w Polsce dominuje firma Google, ktéra nieustan-
nie prébuje wygra¢ wyscig z tego typu oszustwami.
Najnowsze algorytmy firmy Google zmierzajg do
tego, aby na szczycie list wyszukiwania znajdowaly
si¢ takie strony, ktére zawieraja najlepszej jakosci
teksty. Przy okazji sa to zle wiadomosci dla setek,
jesli nie tysiccy oséb zajmujacych si¢ zawodowo
pozycjonowaniem stron. Prawdopodobnie stajemy
si¢ $wiadkami nowego rozdziatu w historii reklamy
internetowej. Rozdziatu, ktéry mozna by zatyrutowaé
»1resé jest krélem”.

Jak realizowac strategie marketingu tresci w realiach
o$wiaty? Jakie dziatania powinien podja¢ dyrektor szkoty
lub placéwki oswiatowej? Przede wszystkim nalezy
odnies¢ si¢c do zainteresowari uczniéw. Tresci zawarte
na stronie internetowej lub blogu dyrektora szkoly
powinny odpowiadaé na zapotrzebowanie ze strony
naszych grup docelowych (uczniéw, rodzicéw, kandy-
datéw itd.). W Polsce zadziwiajaco niewielu dyrektoréw
szko6t zajmuje si¢ prowadzeniem bloga. Jest to niemal
doskonata forma marketingu szkoty. Pokazuje poglady
i zasady wyznawane przez dyrektora szkoly, a przez to
nadaje autentycznosci jego postaci. Jednym z niewielu

Wiecej na ten temar [w:] Hogan K. Pyychologia perswazji. Strategie i techniki wywierania wplywu na ludszi, Jacek Santorski & Co Agencia




przyktadéw blogéw dyrektora szkoly jest blog: blogi-
ceo.nq.pl/dyrektorzso2wejherowo. Blog dyrekrora
szkoly jest bardzo tanim, a jednoczednie skutecznym
medium promogji szkoty. Oczywiscie tylko wéwczas,
gdy zawiera interesujace tresci. Warto poprosic o pomoc
w redagowaniu bloga samych uczniéw; zadajac im pyra-
nie: Co byscie chcieli odnalez¢ na moim blogu, gdyby-
Scie mieli go regularnie czyta¢? Na szczegélng uwage
zastuguja mozliwosci, jakie oferuja dyrektorowi szkoly
lub placéwki o$wiatowej trzy media spolecznosciowe
w Internecie: Twitter, Facebook oraz YouTube.

Na przyktad Twittera mozna wykorzystywaé do

promogji szkoly w nastgpujacy sposob:

* oglaszanie wynikéw zawoddéw sportowych,

* anonsowanie menu stotéwki szkolnej,

* codzienne zamieszczanie jednego zdjecia z zycia
szkoty,

* podawanie waznych i fatwych do zapamieta-
nia cytatéw ze spotkan grona pedagogicznego
i spotkani z rodzicami,

s stworzenie listy absolwentéw szkoty,

* stworzenie listy nauczycieli zatrudnionych w szkole,

¢ informowanie o nowych nabytkach szkolnej bi-
blioteki,

s informowanie o wzmiankach prasowych na te-
mat szkoty (,,Pisza o nas”),

¢ wykorzystanie do komunikacji kryzysowej jako
narzedzie PR (szybka publikacja o$wiadczer).

7 kolei za pomoca Facebooka szkole mozna promo-
waé w nastepujacy sposob:

* umieszczanie informagji o zblizajacych si¢ wyda-
rzeniach. Facebook moze automatycznie powia-
damia¢ osoby, ktére zapisaly si¢ na dane wyda-
rzenie, o wszelkich zmianach. Facebook bedzie
tylko wtedy skuteczny, jesli strona bedzie regu-
larnie (co w praktyce czasami oznacza kilka razy
dziennie!) uakrualniana,

e umieszczanie na Facebooku zdje¢ z wydarzen
(,fotek™) przedstawiajqcych dokonania ucznidéw,
ujecia z waznych imprez szkolnych, zdjecia ucz-
niéw, keérzy zdobyli medale w sporcie itp.,

 umieszczanie filméw wideo (np. nagranych za
pomocg smartfona),

e wykorzystywanie strony Facebooka do rekruta-
Gji (zaréwno ucznidw, jak i nauczycieli),

* umieszczanie ogloszen o prace (informacji o kon-
kursach),

e umieszczanie wynikéw egzaminéw (szczegdlnie,
jesli stawiaja szkole w dobrym $wietle),

* zapraszanie uczniéw i rodzicéw do dzielenia sig
pomystami (np. Jak pomalowac stotéwke? Moz-

na zamiesci¢ na Facebooku kilka projektow i po-
prosi¢ o zaglosowanie na jeden z nich),

s moderowane dyskusje (przede wszystkim z udzia-
tem rodzicéw),

¢ wykorzystanie funkeji Facebook Questions, aby po-
zyskiwa¢ informacje zwrotne na wybrane tematy.

Na koniec omawiania instrumentéw promocji
szkoly w Internecie kilka stéw warto poswigcic porta-
lowi YouTube. Jest to portal internetowy, keéry umoz-
liwia zamieszczanie i odewarzanie plikéw zawieraja-
cych filmy. Umozliwia on takze tworzenie osobnych
Jkanatéw telewizyjnych”, na kt6rych szkola moze
zamieszczaé regularnie réznego rodzaju filmy podzie-
lone tematycznie. Portal pozwala na zamieszczanie
filméw bez wzgledu na ich jakos¢. Oto przyktadowa
tematyka filméw promujacych szkole, ktére mozna
zamiesci¢ w tym serwisie:

* wycieczka po szkole,

* wypowiedzi nauczycieli, dyrekrora, uczniow, ab-
solwentdw,

* reportaze z zawodow sportowych,

* wizyty goéci, np. ze szkét partnerskich,

* wyjazdy zagraniczne ucznidéw, np. w ramach
programu ¢ Twinning,

* pracownie szkolne, szczeg6lnie w szkotach zawo-

dowych.

Public Relations w marketingu szkoty

W o$wiacie rola PR jest znacznie wicksza niz
w przypadku przedsiebiorstw komercyjnych. Wynika
to z faktu, ze funkcjonowanie o$wiaty budzi nieusta-
jace, duze zainteresowanie spofeczenistwa. Edukacja
jest tematem chetnie wykorzystywanym przez dzienni-
karzy. Poza tym szkét po prostu nie staé na wydawanie
duzych sum pieniedzy na reklamg. Nawet jesli szkota
dysponuje nadwyzka finansowa, wydatki na reklame
moga budzi¢ kontrowersje. Pojawiac si¢ moga pyta-
nia ze strony rodzicéw, dlaczego z ich czesnego ma
by¢ finansowana dziatalnos¢ szkoly, kréra nie dotyczy
ich dzieci. W zwiazku z powyzszym Public Relations
odgrywa pierwszoplanow% role jako jeden z najwaz-
niejszych instrumentéw marketingu. Kompetentnie
realizowane dziatania PR w szkole powinny postuzy¢
realizacji nastepujacych celéw:
s polepszy¢ komunikacje miedzy rodzicami
a szkola,
3 przyci%gﬂ%é uwage mediéw do dziatai podej-
mowanych w szkole,
o uchroni¢ wizerunek szkoly przed gwaltownym
pogorszeﬂiem w sytuacjach kryzysowych,



* odpiera¢ niestuszne zarzuty i poméwienia,

o uchroni¢ szkole przed likwidacja poprzez nagtas-
nianie jej pozytywnego wplywu na srodowisko
lokalne,

o przyciaga¢ najbardziej utalentowanych nauczy-
;ieli (employer branding),

» zaangazowal rodzicéw we wspélprace ze szkola.

Ciekawy przyklad® wykorzystania metod PR
w o$wiacie pochodzi z Poznania. Poznasiskie Gimna-
zjum nr 51 skorzystato ze wsparcia ze strony agencji
PR. Zanim zaangazowala si¢ agencja PR, mato kto
wiedzial o aktywnosci szkoly. Mato kto wiedziat, ze
uczniowie tej szkoty organizowali huczne mikotajki,
pomagali starszym. Zagrozone likwidacja gimnazjum
skorzystato ze wsparcia, aby stworzy¢ wokét siebie
przychylny klimat w celu zmiany decyzji o jego
likwidacji. Nauczyciele przeszli takie szkolenie, jak
kontaktowa¢ sie z mediami, jakie materiaty udostep-
nia¢ mediom i w jakiej formie, kiedy nalezy mieé
zgod¢ na wykorzystanie wizerunku dzieci. Szkoly
ostatecznie nie zamknieto.

Bez wzgledu na to, jak cigzkie chmury zbieraja
si¢ nad szkota lub placéwka oswiatowa, podstawowa
zasada komunikacji kryzysowej brzmi: ,BadZ przy-
gotowany na opowiedzenie swojej wersji wydarzed
natychmiast. Nie pozwdl, aby inni zaczeli by¢ narra-
torami twojej historii”. Poza tym szybko$¢ reakciji
przydaje si¢ takie wtedy, gdy mamy cos dobrego do
zakomunikowania.

Podsumowanie

Gdy postugujemy si¢ terminem ,marketing
szkoly” lub , marketingowe zarzadzanie”, to w isto-
cie dokonujemy syntezy dwdch punktéw widze-
nia, dwéch $wiatdéw, dwoch sposobéw postrzegania
szkoly. Jeden z nich to $wiat organizacji i administra-
¢ji — $wiat dyrektora szkoly. Drugi $wiat to otoczenie
szkoly. Pierwszy $wiat zwiazany jest z zarzadzaniem,
a drugi z marketingiem. Marketingowe zarzadzanie
szkolg nie jest zespolem sztywnych zasad postepowa-
nia. Zarzadzanie marketingowe szkota to odpowiedz
na pytanie, jak zarzadzaé szkola tak, zeby nie utracita
ona swojej unikatowej roli, a jednoczesnie, zeby nie
stata si¢ skansenem gospodarki industrialnej w spote-
czefistwie opartym na wiedzy.

W niniejszym artykule zaprezentowano zale-
dwie prébke praktycznych zagadnied zwiazanych
z marketingiem szkoty. Nie nalezy zapominaé, ze
oprécz marketingu (szeroko rozumianej komunikagji
z otoczeniem), réwnie wazna jest wiedza o zarzadza-
niu (przywédztwo, zarzadzanie zespotami, motywo-
wanie, zarzadzanie zmiang itd.). Dopiero integracja
wiedzy i umiejetnosci z zakresu:

* pauczania,
* zarzadzania ludZmi,
* marketingu

stanowi kompletny obszar kompetencji dyrek-

tora szkoty.

Dyrekrorzy szkét i placdwek oswiatowych powinni
stale doskonali¢ swoje kompetencje z zakresu marke-
tingu szkol, szczegblnie ze wiedza z tego zakresu nie
jest powszechnie dostepna w Polsce, a wiedza z zakresu
zarzadzania w o$wiacie nie jest zawarta w programach
nauczania na kierunkach nauczycielskich.
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