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"PomyŚlnośc ekonomtczna opiefc Się ncr wiedzy
i jej uz1'iecZnYm łłrykorzystCIniu. Akumu]cxcjo wie-
dzy i poszukiwonie nowych zostosowon decydu-
jq o vrzroŚcie gospodorczprl wspołczesnych go_

spodcrrek".
D. J. Te-^ce
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społeczeństwo
wiedzy

o funclamentainych zmianach zachodzących w c1ru-

giej połowie du-tidziestego łvieku w sposobie organizacji
społeczeństw i narodów pisano już w latach cztetdzie-
stych naszego stulecia. Do nieclauma jecinak clyskusja
na ten temat toczona była w hermetycznych kręgach
naukowców i w zaciszach sal łv.vkładowych na uniwer-
sy'tetaclr. Dzisiaj mówi się o tych zagadrrieniach coraz
głośniej' Artykrrł niniejszy lna na celu nie Ę'ILo przyb1i-
żenie cąĄ'elnikolvi naj istotniej s zy ch zmian i trenclói'v
Iecz Iakże usystematyzor,vanie pewnych pojęć.

Rys historyczny
Rozwój naszej cyłł'ilizacji jesi przez wielrr history-

ków opisymlany za pomocą epok i cilkii. Socjoloclzy, fi-
lolodzy, ekonomiści i historycy potrafią w1róznió wiele
etapói,v i okresółv ronvoju ludzkości. Pomimo istnienia
chronoIogicznej graclacji epok rzadko która Ęsc1plina
naukorva operuje ostr;.łni przeclziałami czasowymi
w celu wyznaczenia punktów przejściołłych. Wynika
to z faktrr, Że zmiany społeczno-gospoclarcze i kulturo-
we mają charakter ewo1ucyjny' Nie znamy więc claty
kalenclarzor,vej kończącej okres średniou,iecza ani też
nie jest Zl.ana clata rozpoczęcia epoki romantyzmrł
rv literaturze' Dopiero z perspektyr,ły czasrr historycy
llyznaczają punkt;' umo\łTle (np. odkrycie Ameryki
przez Kolrimba uznano za koniec epoki średniou.iecza,
wybrrc}i pierr,vszej r,vojny śłviatowej za zakończenie
XIX rł''ieku (l), rok 1989 za upaclek komunizmu na
śrńecie itp.l

W XWI r.rł profesor unir'vers5'{etu r,v Hai1e K' Keller
Zaproponował podział clziejów na epokę staroz1'tną
(clo wstąpienia na tron Konstant;łra \Yielkiego w 306
r.), epokę średniowiecza (clo upaclku Konstantyłropola
w 1453 l) i epokę nowoz5'tną (oci rrpadkrr Konstanty-
nopola).

Róumie Znany jest poclział sfworzony przez K. Mar-
ksa w ,,Przyczynku do krl.tyki ekonomii politycznej".

Al*rzes ien *s;{:
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Stvrierclził on, że w dziejach ludzkości istnieje mniej
u''ięcej pr awiclłowe następ sttvo clominacj i okre ślonych
sposobów produkcji i na tej podstawie n1'różnił tzw'
formacje społeczno - ekonomiczne, czyli stadia rozwo-
ju społeczeństiłl

Konkurencyjną r,v stosunku do marksistowskiej pe-
riodyzację dziejółv przeclstawił WRostow w 1960 r.

W latach 30. powstały koncepcje próbuj ące wyj aśnić
zachodzące w g'ospodarce zjan'iska mliązane z poja-
wianiem się wśłócl działalności ekonomicznej człołł'ie-
ka inne niz przemysł i hanclel czy rolnicttvo. Nlagclorf
(1940) zaproponował zclefiniować nowy sektor za po-
mocą listy charakterystycznych dla niego zawodów Fi-
sher sfworąlł więc koncepcję trzeciego sektora ronvi-
niętą przez Clarka (1957) który wprowadził pojęcie
przemysłów rrsługonych (,,serwice indrrstries'' ). Foura-
stie (1969) Zaploponował typologię trzeclr sektorów
rv oparciu o cĘnamikę wyclajności przy cZ'Tn sektor
usługol'ły miał się charakteryzołvać najmniejszą dyna-
miką a sektor rolłiczy średnią.

Z koncepcj ą społeczeństwa postinciustrialnego r,ły-
stąpił w 1959 D.Bell. Jako pierwszy zbadaczy rvłróc1ł
on ułvagę na ro1ę informacji i clostrzegł centralną ro1ę

wieclzy teoretycznej w społeczeństwie postinclustrial-
n}Tn. o prz}.nalezności do klas rv społeczeństwie po-
stinc1ustria1n;.łn decyclowaó bęcizie według Bell'a po-
tencj ał intelektualny i wykształcenie.

Wielr.i autorółv próbując uclowoclnić argument' ze
łłtrocądiśmy i,v gospodarkę wiedzy stara się ją przecl-
stałłić jako następn)r po e]'Ze incłustrialnej etap rozwo-
ju. Są jeclnak autorzy' którzy traktują ten okres jako
słVego roclzaju fenomen' WBridges hvierclzi, ze era in-
drrstrialna była jed5,nie "\lyspą lv ciziejach lticlzkości''
zsłiązaną z oclejściem ocl normalnego ukłaclrr ludzkich
stosunkółv. Tak więc mozemy mówić o porłrocie do

normalności, clo znanego obszaru i humanistycznych
korzeni c;,wilizacii.
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Trendy ekomorqęigzme
Pojawienie slę rynkcw glooalnych'

' Dereguacja ry"n<ów, llkw'dacja lncnopoli na korz;iść

woinoilnl o.re' :.r. u encr

' Zmiana Si-sternu ,łynagradzania praco\^/n <ow ipc a

wLenie slę pozaołacowych systemow motpvacyjnych)'
Nacisl< na ln'łestyc1e W WyposaŻen e własność nielel<'

tualną zamlasi r,ni fabry<l,

Praca na całe życle zosiaille Zastąp ona mob lnością
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Frzev'artsś€ioPłania
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rezygnac)a z własności państwowe1 i centralnego p ano-
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:' rezygaaga z óarler celnych,
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Fngblełny poia$'iające się
dla systemu st atYstYCzĘego
pojaw en:e s e trudno m erzainych usiug,

pojawienle się nowych produktovr'

posiępy r,r,e wdrazan Ll 1akości'
rosnaca rola technolog , kaprtalu iudzkrego innowaci

zmiana gcspodari<i Czasen'] przez pracown <ów'

gospodarsiwa dornov'ie system oprek zdrowotnei
, WZroSt handlu nrlędzynarodovrego,

po1a'łianie sę novrych fii_m,

powsiawan e novlych instrunrentow finanso,l;ycł' r me'
tod płatnoścl'

zmrany w organ zacjr produl<cjr r clrvstrybuclr
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spo&eczeńs*wa imdąrstyi<gtreae
Spoltczelistrvo rł, któr"r,rl żyjełi1- iest rradai pocl wie-

1o m a lvz g1t'ci Ł} nli Z t1()l]li]1(iwai1c p rZ eZ C e tlhy Ł]i] Ł1riłlit c-
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nai-rięć' fiłrql-l intsresLt litćll'rłł spo}eCZc}isi\Ąc incltł_

stl'ialne o{ełĘe lepsze l1iŻli'linki cgZvStentr;i bronią
Slirojego słatlłs clŁ10, czego prz}r1iłŁulem sa stl'ajki górni-
lióu, i kolejarzy 1y p6}-rgg. Scktor i;rzeinysh]r1i' still sie
Źródlerł irrspil'acji c1ltr irleologórl': si}y i dobroli3''{rł nało-
dów Bvł otr g'lólrrr1'til ll t';rc oclar'r-ctr, ź ri; dl e m p o1Ą-S { żi$l a-

nizr innoq.a,cji technoloqlcznvcb i orgaitizacl'jnvch
Ł] takze ll]ecenaselll i spotisol'ent rłielu iłticjatJĄł] Spo-

łeczrro-gospoclłłłczych. Rezulia11' tego odclzitt1'.nvaniir
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Sp ołeCZeIiSt r'rl. S]l'Stemie eriulttrci i' sp osobie spęrlz iłnia
czz]sLt łl'olnego, urbarłist}'ce, a iitkze liultułze.
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5. F'ormalna hierarchia, która n1rnusza na pracow-
nikach uległość.

6. Szczeblami zarządzania, których jedyn;,m zada-
niem jest dopilnowanie aby inni pracownicy nie popeł-
niali błędółv

7 . or ganizacj a promuj e łv.vkonyłvanie "p seu ćlopra-
cy'', pasnłTlości, poz;lcji roszczeniowej.

Ptrństwo (megcrpcństwo}
Terminu megapaństwo uz)'nv-a P' Drucker dla okre-

ślenia speclicznej roli jaką odgrpvało pańsfwo i rzącl
centralny w rozwoju społeczeństwa zachodniego
w ciągu ostatnich pięciuset lat. Państwq było protekto-
rem społeczeństwa' grvarantem jego dobroblu (impe-
rializm!) lecz takŻe ciemięzcą (drapiezny kapitalizm,
dykiaiury).

Rewoiucja przemysłowa prz1'niosła więc nie Ę'llio
postęp technologiczny i w1nikającą z niego poprawę
warunków życia, ale przede wszystkim rewolucję w za-
kresie organizacji zycia iudzkiego w zakresie pracy;

edukacji i form spędzania czasu wohego. W ełze indu-
strialnej n1,'tłvorzył się specy{iczny schemat or ganiza-
cji, organizacji procesu łł1twarzania z wykorzystaniem
w-ie}okrotnie w1'kon1łvanych powtarzalnych czynności
realizowanych przez masz}"'nę lub człowieka.

Charakteryzuje się on:

1. UjednoJiceniem - nie tylko produktów; ale i pro-
ce dur, meto cl pracy, p ro gTamór'v s zkoleniołr,ych, pomie-
szczeil mieszka1nych, systemór'v miar i wag, waluty
cen itd.

2. Specjalizacją - społeczeństwo industrialne nie-
sie ze sobą zwiększenie podziału pracy

3. Synchronizacją - wszystko ma być robione zgo-
dnie z planem, w któr;.łn jedna działalnośó zaplanołva-
na jest tak by pasowała clo innej.

4. Koncentracją - ludzi w miastach' pracy w fabry-
kach, kapitału w olbrz;'łnich korporacjach.

5. Maks}'malizacją (gigantomania) - realizacja
przedsięlvzięć o olbrzymiej skali.

6. Centralizacją _ nadzór centralnie sterowany
oparty o koncentrację władzy i informacji na szczycie
hierarchii.

Społeczeństuro
czy gospodcrrkq wiedzy?

Wiedza była zawsze postrzegana jako odnosząca się
do istnienia człowieka 1ecz nie stosowano jej w celu
usprawnienia dzi:ałana. Wiedza stała się lvięc nie Ęlko
wartościotwórcz;,rl;' zasobem lecz lakże została upublicz-
niona poprzez ronvój systemółv eduliacji, komunikacji
masowej' publiliacji, poclróży międz1narodorłych itp.

Nie rozstrzygając więc lovestii, w jakim stopniu za-
ar'vansowarria jesteśm;, na naszej drodze ku społeczeń-
stwu n'ieclz5, warto zr'łrócić rrwagę na pe\\ne zjarł'iska,
któłe napewno nie są charakterysĘczłe clia społe-
czeńsfiva industrialnego.

ól*rZeSieńx'e##

Nlólłiąc o roli wieclz5i r've współczesn5łł Śłviecie czę-
sto v,-lmieniane jest określenie gospodarka wiedzy
(I{norvledge Economy). Nie można tego terminu utoz-
samiać z określeniem społeczeństwo N.iedzy Powod;l
są następujące:

1. gospodarka wiedzy jest określeniem v-ęzszym,
dotyczy działalnoŚci ekonomicznej,

2. gospoclarka wiedz5z może określać system sto-
sunkółv na poziomie całego regionrr (np' Ameryka Pół-
nocna), ale także na poziomie przedsiębiorstwa fiako
prz.vkład takiego przeclsiębiorstwa podawany jest
Hewlett-Packard, łv którym istnieją dwie gospodarki:
gospodarka industrialna mńązana z prociukcją zaa-
łvansowanJ/ch technologi cznie wządzeń i insirumen-
tółv oraz gospodarka wiedzy rwiązana z legendarn;'łn
duchem przedsiębiorczości, z którego znana jest ta fir-
ma) - społeczeństwo wiedzy jest określeniem bardziej
złwązan3.rn z kulturą niz z ekonomią,

3. odpowiednikiem społeczeństw-a wiedzy w kate-
goriach czysto ekonomicznych jest kultura organizacji
lub społeczność (community of practice)'

4. postępy w rozwoju gospodarki wiedzy \łTTrZe-
dzają postępy w rozrvoju społeczeństwa wiedzy N{ożna

lvięc lv-vsunąć tezę, ze to sektor gospodarczy kształiu-
je tempo i zakres przemian lv społeczeństwie'

P Drucker wystrzega się określenia obecnego stanu
rozłvoju społeczeństwa "społeczeństwem wiedz;l"
uwazając, że jest to okreŚlenie przedwczesne' Biorąc
pod uwagę polłyzsze zastrzeżenia w dalszej części ar-
tykuhr zostaną przedstawione obszary aktyłvrroŚci
społeczeństwa, w kiórych zmian;, są szczególnie zal'
wazalne.

Orgcnizcrcie
Społeczeństwo industria]łe stworzyło wielką liczbę

róznego rodzaju organizacji. Poczynając od regularnej
armii, rządzie centraln}łn, a koicząc na organizacjach
charflaĘ'mnych' Wszystkie te organizacje bez łvzglę-
du na cel swojego istnienia charakteryzowało specy-
ficzne postrzeganie roli człowieka-pracounika:

1. Występowała specjalizacja i zde{iniowanie zadafl.
2. Zależności miały charakter hierarchiczny
3. Zaclania były precyzyjnie zdefiniowane.
4. Wterlzabyła zloka1lzołvana na szczycie'
5. Zachodził-v pionołve interakcje a komunikacja

pozioma była ograniczona.
6. Lojalność wobec organizacii była podstawą kul-

tury organizacji.
7. Prestiż związan,v z obejmowan;rm stanowiskiem

jest ważniejs4l od umiejętności, wiedzy i cloświadczenia.
!V społeczeństwie łviedzy dominować będą inne ro-

dzaje powiązań: płaska struktura organizacyjna, orga-
nizacia sieciołva. Coraz większa Iiczba osób bęctzie
łv-vkon1łvała pracę na zlecenie, jako podwykonawc}:
Zjawisko takie zaobsenvować można także łv Polsce
rra przy-kładzie przekształceń zachodzących w służbie
zdrowia. Hierarchiczna struktura szpitali i przychodni
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5połeczeństwo wiedzy

ZarnitiliŁ1 sie rv siec \\:Si]óiprŁlcujŻ}c),''Ch ZŁ. stlbt1 pccltttio-
t órł:: pi'rlr:attvrłt giibiit t tóir: pie.legrriiłrek, liiirivclr lJi-
niir. Prlclobrric liieriłl'ciriczir1, patistu,orł\ s-'lsten eclu_
l.iac1jnr',] est ri zu1;cłllitlttv o sieć rłtnlej sz\,cir, c1trst},cz-
tt1'ch. szlió1 pl'rrł'atti1-c1t. fiłtlr orglitrizrijąc1cli szko}e-
tlia. ztrkłaclów prŁicJ,i Zjarr.islio t'ozptrc1rt orgatrizacji
hierirrchicztlvcii jest ch1.ba najbardzicj postłnięte
r-'- Połsce -',v brtttiz1, ecliłlracji jęz1-1iorł.ej. Pr1łvatnc' szlio-
ł1' języ'1iori'-e i satnoclzieini. pt'o{esjotiir1tri naucz1-cieie_
}iol'epet;,torzv są obecnia postrzcgani nie jalio ltzupeł-
nienie tt'trdyc1'jnegu s1''stetrru nirrriii jez1''kór'r, obcycir
(np. łv tamach lelitot':łttt) iccz ja1io !1órł'ny jego filrrr
przlłrajtłłniej zc rvzg1ęclu na jakość us}rrg'

Salrgłel
0c1 strrlcci szkoła bvłił narzedzient przel'azlrr-unia

informacj i' ocl rrcznirł łr'rłnagano mecłrtl'nlcznego pt.z1,-

sr'viLjania informacji nie kłacii1c ntłcisliu rra unriejetność
j ej ll-:r korz;''stania. Porvszeclrnie ZnŁllle są z;vcior;-s;-
tł1.bitł1-ch ulnvs}ór.l; z którr,cir r'l-vlrikii jak miŁ,rnrrlti
uczniani b3r1i zanitł cbkona1i epolior'ł_vch rv clziej;rc}i
luclzko ści ocikr1'ć. Z astrzezenia rvobec spo soi,. Lt friłk-
cjonor,r.ania szkcł;v i svstełnu edukacji w ogóle najŻl
clłrłgą historię, lecz clopiet'o rv społeczeństr'łie łłiectrz.v
il]oznŁl się spoclzielł.ać łzeczr',rr'.istvch znian i łr.iel}iich
reform r'l' sz}iolnichł'ie. Pozostar'ljając opracori.anie
s z cz e gó łorłvch r'ł1t"1'_'cz n;lch sp ecj alis t o m-p e.da go gom
ll}tlzna się poiitisić o zclefiniorł.anie iego. jak bęclzie lw-
g1ącłaiir szkolzł lv społeczetishł'ic wieilzv:

1. beclzie zn'acznię d|azszĄ lv utrzr,maniu inst1'trt-
cią. Edukacja rł, ciągtt ostatnich lri]kuset lirt b;,1a sto-
s rrnkolvo { iłnim " p ro ces e ln'' . a j e cł"r,n1.nl r'ł1p o s irz eirictn
rriezbęcln5'rn cło przekazrłr'aniił lł'iedzy bvła lisiążka.
W prz;''szłości rola technologli informatycznyCh Znacz-
nie rł'zrośnie. od razu tr'zeba zazlaczu-ć^ ze technolo-
gitł rrie zzrstąpi nauczvciela arli też nie zniknie lisiązlia'
Dodatkornłn źróciłerłt rrtrkładórv będzie rozbtidor'valrv
sy-stem rvzbogacania rvieclzv ukrltej (tacit ),

2. lrmtłlirzek druliu spr'alr.ii, ze r,rl }iultrłrze złrclro-
clniej pojawił sie ''krrlt słorł'a clrrtkowa]lego''' W rezrtlta-
cie kultrłra zachoclnia jesi si1nie zorientor'l ana tlil rr-ie-
cizę ujar'rniorra 1 koc11'fik;rcję inforrłacji lv poslaci dokrr-
mentóu. \\' szlioie prz;1,szłości uiększą l.vagę poŚwie-
c:łrć się bęclzie l.iedzv ukrr..tej, niełrrozlilvej do przeli:i-
zania u'postaci lł1-kładixr i ksitlżek. [,Ioze to oznacztlć
rrpror."_aclzenie c1o prłlgr':łtnólv nauki regl1:rrnyclt
po clró z1- z ił gt'aniczn1''cir rv celu p o z tr irn ia in lt;,-clr lil_łlt u r'

O ilez s]iuleczttitjsza b1-łabi'' ktrmpiłniłr na rzecz rjcaile-
tria 1asór,l tłopikahivclr' gtl1.b"v ttczłlowie rnogli rv lelicji
gcogl'afii ociwiccłzić puSZcZę braz!i] ską !

Ferrłannentnes edu}sese! ea

\\' społcczetis tlr'ie rollticz1,ltl ( trgrtlrnrrtl) 1] lo Ct'S l1 il-
Ltlil trlł,trl,;rl 5 citl 1_i rtlliLL z1,cia' i br'l g}ilrl'rric ()r'gtiilizl}_

\\,'Ł1]lY l]LZ L.Z ]io śt:iół. W spol eczeńs il,lic. inciustl"ialtt1łłt
jest on 0t'Ez}11izllu,al1v l]lzcz 1'ltuis1.rł.o i h'ntł otl 7 clo 23
roliit żvciit.

Z iiolei lv S]]0}eczc]isłr,l.ie rr-iacizr: cziowieir jtst '<tzł-
ł}rir rLczcsiilikietil t']go p1'0CeSu. Istnitjati1 $iCdZ.1
pociwiłjir sic z czł:stotlilvością sieclltiitl iiri' Po}on ir wic:
dzr' której rłczt1 się 'strłdełłci lrir pici'u.szrłn rokri sirL_

cliót; je.si juz przes'iiri'zttłit r.,- ttlotitencic, 9't11. Lo''.'o
Stuclia. \\- rczultircie 1]roces na,ulii stłrnie się ptocesetlt
ltboczn1rłl lrorrsuntpcji. \Ąr procesie t1-rrr bęcia riczestiri-
cz.vć z tLt'órłno p raco clarr,C\' Z Łliilt e re S orł,lini p o cł tr o s z c-
nie ln lm-aiif ikacj i srvoicir p rircowrriliór'ł'. s tł tni p t' tr c orrł i_
c"-v tieclzl- zaint ercsor.vani poszerztrniem sr,r'oicir hoi'1 -

zontólł-. j:rk i dostałr,cy ttsłrrg i prodrłlitćlri Pojarr.ia się
tm bo gate lv wicdz e plociLtkty (1inor,r,{edge-intensive).
ir rva].r:lr edutriac1in-v bęczit. jł:cin1rrl z ciclnenłó-n t-łc-
rząc1'-ch rvartrlść talilch płodirlitótłl San selitor eciuka-
c1.jn1'bęcizic odgryłr,ał corirz rłięiiszą rolę r,r, hr'or'zenitt
produktu narociot'ego brutio, eciuiior,r,łtliri społeczeń-
strvtr, tr s1''stcmy- szkolne bęclą coraz barciziej ł]cistalr'a_
ł;'- od wieclz;'- atritrrainej. lli ciz1gu następnvch clziesięcio-
leci sektor pł},lvżitn); przejrnie od piłnstria ro1ę clomi-
rrujncej irLrlrl rrr ji edLlkucvinei.

EeffBe rozuffi !em3e sgancwiedli:łp*śei
\\i spo}cczcńStn-ie przemys}o\\,lłn na poprłlarności

z.vs1ia}a iclea e galiiałvznirł. D1.s ti;v bir cj a cio cirodn narc-
doll ego zaperrnirrna przez agl'e Słr,łn1- fisłializn pań-
strtla oraz rosnąc},'iloziom z"vci;r klas}'- łobotniczej spl'a-
wił. że nie n';ptlclało bvć inlllrn' oclmienn5łł. \V1tóznia-
riie się tłŁllitolvane jest często jako braii skłomności.
Społc.czeńshl.o lr'-ierlz;v beclzie s h,vorzonł.. clla irrair'm,.idil_

alistólr'ponicrł,az o łl artości wiedz1,- dec3'-clrije jtj rrnilia_
t orvo ś ć.'' By'cie oc1miennt'rrr'' s t :rnie sie lł-vztr acznikicnr
sltkcesrt j eiLrrostek. prodrłktórv i ołganizacj i.

Nswce rola eatluki
\\" społeczeństrł,ie wieclzv n:Lstąpi plzeviztłtościorva-

nie wielu paraciygm:ltól'v związan1.cłr z ro1ą wiedzv
lv ronvoju rnyśii, kriltrrr'v i tecłiriiili. Juz L.r'on Bal'ta-
lanff.v zaulvaż.:rł, Że przvsz}ość nt1lez-", cło naukolvcór'i..,
}itórz"v ze specjalistółr, rv lr'i}skiej cłziedzinle zatrrienia
sie r,r' "specj:t1istór'v ocl uogólrlieri''. Z per,r,nościa zniłi-
rrie pojęcie "kłólolvej nauk"' Sukces r'r, rozłvojri irrtelek-
trłaln1ni cz1- to na poziołlie przeclsiębior'stwa czv tttri-
lYers).tetri bęctzie polegał na rrmiejętności ciokonrłva-
niazapoŻvczeń z innvch obsztłrćłrl irzruki i poszuliirvati
an trlo gii. L it el'at uł:r clo tycz ąc a z ttl' z ttclzałizl' p ełri a j e st
t akich p rzy'kłzłciór'l Henr1' For c1 rr'p rorł.;tclził t zrś m or'va

nretodę procliilicji satnochocłór,r. obserrłuj t1cl pl0creS pro_
cłiilic1jriv l,ri rzeźn| Silnili ptLrollł zirnin otrvorz1'1 clro-
ge ro zrvo'j tt iiolej nictrł.tr b1'l s t o s or.r..anr- rv gćl rłtictllie.

\\'-ielłt :rutoi'ólv próbując riztrsaclnić atgitment. ze
lr,ia'oczvl-iśmy lł' gospoclal'lię wieclz.t, stat'a się jt1 pl"zecl-

staiłić jirkii nł,łstępcę et'.r. iłlrłustt'irrinej. Sa jerlnali łiłcy
liiłjt'zv triierclzą, Zc njŁLll'tr.\I rirczej tlo cz1łrieliitł Z po\1ł'0-
tenr clo noł'llr:rlłltlśrli rliŹ ze scirvłkicm 1;oprzcchriej e1;olii
i tiastartliel;l łrłirve.j. \Ąitsritlgcs hrtel'clzi, ze eI'* inciustt'ia]-
ntr b11a jecl3rric "l\'l]-spżli lv clziejtrcil iłrtlzliości" 

'a\iitzitltŁlz ocłejścieltt tlcl lrot'nttiltltgu Lrlilixlłł lLłrtrzliicli strlsiltlkólr:

'jllZe s eń .:,,:,'.,';::.|/t'
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Amir Fazlągić

Przedsiębionczość in{elet<tuglncr
W n1łriku pionierskich bacłań pror,r,aclzon1'ch przez

prof. S.K\^riat}ior'vskiego z zespołem mozna się pokrłsić
o tv'ierdzenie, Ze \Y społeczeństwie r,l.iedz1- będzie ło-
snąć rola prZedsiębiołcółv intelektualn1'ch cz.vli bizne-
smenółv i managerólv nrot.ł'rvołvzrnJ Ch checiŁ! r e aliz acj i
i pokazania światrł S\\rojej orvginalnej idel. Przeclsię-
biorstwa taliie będa zakładane z mot-łlvólv jakie przy--
świecaj ą vr5,n alaz c;l, kt óry chce udorvaclniać otoczeniu
r'vzrrtość swojego umysłu. Sukces1'' finansor'l-e, choć nie
staniane za głółln1' cel przv poclejmolvaniri działalno-
ści są rezultatem ubocznym'

Prccownicy lń'iedzY
Pojawią się nołvego rodzaju pracor,łnic-v _ praconni-

cy wiedzy (knowledge r,vorkers)' Bęc1ą oni nieza}ezn1'--

mi, w-łtształcon;.mi jednostkami. organizacja ich pra-
cy będzie musiała polegać na zupełnie nonych zasa-
dach. Jakośó ich pracy bętlzie zależeć od ich lnvalifika-
cii, a nie od narzllconego z gór;'sposobu organizacji
i ocl efekiyliłlości łł1'posazenia stanowiska prac1i

Mełody Poiliicrfowe
łVprzem-_vśIe wydajność masąm można bardzo łatwo

okłeślić mierząc ilośó w1'fr,vorzonych jeclnostek w zesta-
wieniu ze zlŻ5łciem energii i materiałów o i]e pomiar
pracy maSZ),Tl Za pomocą jedłostek liczbou,ych nie bu-
clzi r,vątplir,.roŚci, to łłjelu baclaczy kwestionuje zasad-
ność oceny- praconłlikółv u-r,4ącznie łv oparciu o ciane
liczbou'e' Metody ilościow-e, litóre stosuje się polvszech-
nie clo pomiaru e{ekt1",łności masz)m stosuje się takze
lv odniesieniu do luclzi. Personel sprzedaży ocenia się
łveclług ilości sprzedanych sztrrk lub u''artości obrotórv
a nie satysfakcji klienta. Awans otrz5'mują kieror,łnic1i
którzy łłykazują się rezultatami finansołł1mi, a nie np.

butlową prq1aznej atmosfery w miejscu pracy
Specy{ika pracy opartej na r'r'iedą,'polega m.in. na

t;łn, że jest ona trudła do pomiaru. Nie łatłvo jest okre-
Ślić nakład prac-v potrzebny do powstania imowacji
organizacyjnej' patentu, nowego ponrysłu na reklamę.
Noblista, ta}i naprałvdę, zav-dziecza sr've łqróznienie ty-
siącom spotkań formalnych i nieforma]rr}rch. Setkom
przecątan1'ch ksląŻek i arĘ'kułów Które z nich przycz1,-
nił;'' się do zciob-vcia nagrody? Czy rvsz.vstkie? Truciności
się piętrzą gdy będziem;l chcieli zsunolvać te nakłacl1'
na poziomie makroekonomicznyn' 0 i]eż łatwiej jest
opracować kartę stanołviska pracy clla robotnika prz-y
taśmie produkcyjnej niż dla analitrvka rynku. Jak mie-
rzyć nakłacl takiej pracy: c4r ilością ocirłtedzanych stron
internetowych? Chociaż powstają pieru.,sze nieśmiałe
prób1'' pomianr u,artości iłtelektualnych w takich fir-
mach j ak Dow Chemicals (USA) czy SKĄNDLĄ ( Szu'ecj a)
to nadal uiele loł'estii pozostaje nielq,jaśnionych.

Podsumowcrnie
Rozwój społeczeństwa wiedzy jest procesem kultu-

t'olł.o-socjologiczn5lm i odbyrva się pocl lr'pł1,rvem roz-

wrZesień k'ee*

r1:3j1 {gg}1n61ogii i zmian eliononriczn1'ch. Zmian;, łv ob-
SZa]]Ze ekonomii rł1przcdzają srvoją ci-łnamika zmianr-
łv społtczeństw'ie co cioprorł.adza c1o x'ielrt napięć. Nie-
któłe grrrpy interesu próbiłja por,vstrz1'rrrać bieg histo-
rii broniąc star1-ch struktur.

Jeclnak zmiarry r,r, organizacji społeczeństu'a jlŻ za-
cirodzą. W Polsce obscnr''ujenły boom edukacyjn1r Sto-
sunek 1iczb5'' studentów szkół t-vżs4lcłi ogółem clo licz-
bi' ludnclści łr' łr,ieku 19-24 rvzrósł w latach 1985-1995
lv sposób skokolly: rv Japonii z27,80/o clo 40.30/o a lv Pol-
sce z I7.I0/o do 276'40/o (I)' Eclukacja staje się zjtrr,vi-

skiem por'vszechnyn i permanentnym.
Pojawia się nor'va kiasa pracolłnikór,v, któr;lch praca

polega na myŚleniu i w-vkorzystaniu nieclz;ł Pracolrmi-
c1'' ci nrają inne oczeki-ł-ania lr.,obec płacoćlar'vcótv
i miejsca prłrcy Działają lł' strukturach sieciolłych, są
lojalni przecle wszystkim łvobec łr.łasnej profesji.
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