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"Pomyslnos¢ ekonomiczna opiera sie na wiedzy
1 jej uzytecznym wykorzystaniu. Akumulacja wie-
dzy i poszukiwanie nowych zastosowan decydu-
ja o wzroscie gospodarczym wspdtczesnych go-
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spodarek”.

D.]. Teece

Spoteczenstwo

wiedzy

O fundamentalnych zmianach zachodzacych w dru-
giej potowie dwudziestego wieku w sposobie organizacji
spoteczenstw i narodéw pisano juz w latach czterdzie-
stych naszego stulecia. Do niedawna jednak dyskusja
na ten temat toczona byta w hermetycznych kregach
naukowcow i w zaciszach sal wyktadowych na uniwer-
sytetach. Dzisiaj moéwi sie o tych zagadnieniach coraz
glosniej. Artykut niniejszy ma na celu nie tylko przybli-
zenie czytelnikowi najistotniejszych zmian i trendow
lecz takze usystematyzowanie pewnych pojec.

Rys historyczny

Rozw0j naszej cywilizacji jest przez wielu history-
kow opisywany za pomoca epok i cykli. Socjolodzy, fi-
lolodzy, ekonomisei i historycy potratia wyréznic wiele
etapow i okres6w rozwoju ludzkosei. Pomimo istnienia
chronologicznej gradacji epok rzadko ktora dyscyplina
naukowa operuje ostrymi przedzialami czasowymi
w celu wyznaczenia punktéow przejSciowych. Wynika
to z faktu, ze zmiany spoteczno-gospodarcze i kulturo-
we maja charakter ewolucyjny. Nie znamy wiec daty
kalendarzowej konczacej okres Sredniowiecza ani tez
nie jest znana data rozpoczecia epoki romantyzmu
w literaturze. Dopiero z perspektywy czasu historycy
wyznaczaja punkty umowne (np. odkrycie Ameryki
przez Kolumba uznano za koniec epoki Sredniowiecza,
wybuch pierwszej wojny swiatowej za zakornczenie
XIX wieku (1), rok 1989 za upadek komunizmu na
Swiecie itp.) '

W XVII w. profesor uniwersytetu w Halle K. Keller
zaproponowal podziat dziejow na epoke starozyina
(do wstapienia na tron Konstantyna Wielkiego w 306
r.), epoke Sredniowieeza (do upadku Konstantynopola
w 1453 r.) i epoke nowozytna (od upadku Konstanty-
nopola).

Rownie znany jest podzial stworzony przez K. Mar-
ksa w ,Przyvezynku do krytyki ekonomii politycznej”.
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Stwierdzil on, ze w dziejach ludzkoseci istnieje mniej
wiecej prawidlowe nastepstwo dominacji okreslonych
sposobow produkeji i na tej podstawie wyrdznil tzw.
formacje spoteczno - ekonomiczne, czyli stadia rozwo-
ju spoleczenstw.

Konkurencyjna w stosunku do marksistowskiej pe-
riodyzacje dziejéw przedstawit WRostow w 1960 r.

W latach 30. powstaly koncepcje probujace wyjasnic¢
zachodzace w gospodarce zjawiska zwigzane z poja-
wianiem sie wsrod dziatalnosci ekonomicznej cztowie-
ka inne niz przemyst i handel ¢zy rolnictwo. Magdorf
(1940) zaproponowal zdefiniowa¢ nowy sektor za po-
moca listy charakterystycznych dla niego zawodow. Fi-
sher stworzyl wiec koncepcje trzeciego sektora rozwi-
nieta przez Clarka (1957) ktory wprowadzil pojecie
przemystow ustugowych (,service industries”). Foura-
stie (1969) zaproponowal typologie trzech sektoréw
w oparciu o dynamike wydajnosci przy czym sektor
ustugowy mial sie charakteryzowac¢ najmniejszg dyna-
mika a sektor rolniczy Srednia.

7 koncepcja spoteczenistwa postindustrialnego wy-
stapit w 1959 D.Bell. Jako pierwszy z badaczy zwrocit
on uwage na role informacji i dostrzeg! centralna role
wiedzy teoretycznej w spoteczernistwie postindustrial-
nym. O przynaleznosci do klas w spoleczenstwie po-
stindustrialnym decydowac¢ bedzie wedlug Bell’a po-
tencjal intelektualny i wyksztalcenie.

Wielu autoréw probujac udowodni¢ argument, ze
wkroczyliSmy w gospodarke wiedzy stara sie jg przed-
stawi¢ jako nastepny po erze industrialnej etap rozwo-
ju. Sa jednak autorzy, ktorzy traktuja ten okres jako
swego rodzaju fenomen. W.Bridges twierdzi, Ze era in-
dustrialna byta jedynie “wyspa w dziejach ludzkosci”
zwiazang z odej$ciem od normalnego ukladu ludzkich
stosunkéw. Tak wiec mozemy méwi¢ o powrocie do
normalnosei, do znanego obszaru i humanistycznych
korzeni cywilizacji.




Spofeczenstwo wiedzy

Za uzywaniem termi two wiedzy prze-
mawia niespotykana w poprzednich okresach rola wie-
dzy w zyciu spoleczenstw. Kolejnym badaczem, ktory
Zwraca uwage iczenie sie pewnej ery w rozwo-
ju ludzkose ieker. Uwaza on, Ze nastapilo
i 1. \p }\wdo\& ane powstaniem no-
Zwiekszeniem sie stopnia
: 1zacji gwspwdduu, nemmhzach duzych organi-
zacjl spolecznyveh i politveznych, powstaniem spotle-
czenstwa wiedzy.

Zachodzace zmiany zostaly dostrzezone nie tyviko
przez przedsiebiorcow lecz takze przez politykow.
W Senacie Stanow Zjedneezonyeh sporzadzono raport
dotyezacy zmian spoteczno-gospodarczych. Z raportu

Trendy ekonomiczne

Pojawienie sie rynkdw globalnych,
Deregulacja rynkdw, likwidacja monopoli
wolnorynkowej konkurendji
© Zmiana systemu wynagradzania pracownikdw (poja-
wienie sie pozaptacowych systemdw motywacyjnych),
Nacisk na inwestycje w wyposazenie | wiasnos¢ intelek-

na korzysc

tualna zamiast w fabryki,
Praca na cafe zycie zostanie zastapiona mobilnoscia
| permanentnym uczeniem sie

Przewartosciowania
i zmiany dogmatéw

rezygnadja z wiasnosci paistwowej | centralnego plano-
wania na korzys¢ rynkow i prywatyzacji,

wysoka inflaga nie gwarantuje pefnego zatrudnienia
a jgj koszty sa wysokie,

wysokie stawki podatkow przyczyniaja sie do obnizenia
przedsiebiorczosdi,

rezygnacja z barier celnych,

zbilansowanie budzetu zamiast deficyty,

Problemy pojawiajace sig
dia systemu statystycznego
pojawienie sie trudno mierzalnych ustug,
pojawienie sie nowych produktow,
postepy we wdrazaniu jakosci,
rosnaca rola technologii, kapitatu
zmiana gospodarki czasem przez pracownikow,
gospodarstwa domowe | system opieki zdrowotnej,
wzrost handlu miedzynarodowego,
pojawianie sie nowych firm,
powstawanie nowych instrumentow finansowych | me-

tod pfatnoscl.
zmiany w organizacji produkgji

ludzkiego | innowacji,

| dystrybugji

P Drucker uwaza. ze jest jeszeze za wezesnie og
szac nadejsecie spotecs eristwa W iedzy 1 ogranicza sie
do nazwania obecnego etapu w rozwoju spoleczen-
stwa “pokapitalistycznyvm”. Jednak uznajac wiedze za
1owa, dominujaca forme kapitalu stwierdzenie takic
nie oddaje rzeczywistosel. Najbardzie] dominujaca ro-
le odgrywa wiedza w przeksztaleeniach gospodar-
czyeh i dlatego wiekszosé autoréw skilania sie ku go-
spodarce wiedzy (Knowledge Economy) rozumianej ja-
ko podsystem spoteczenstwa. Wiedza jest uwazana
obeenie za ezynnik decvdujacy o przewadze konkuren-
cyine] przedsiebiorstwa i calych gospodarek.

Spoleczenstwo industrialne

Spoleczenstwo w ktorym zyjemy jest nadal pod wie-
loma wzgledami zdominowane przez cechy charakte-
‘che dla spo}cczmi%twa przemystowego ¢zyli spo-
twa “drugiej fali” (A.Toifler). Proces przecho-
dzenia ku spoleczenstwu wiedzy nie odbyw bez
napie¢. Grupy interesu kiorym spoleczenstwo indu-
strialne oferuje lepsze warunki egzystencji bronia
swojego status quo, czego przykladem sg strajki gorni-
kéw i kolejarzy w Polsce. Sektor przemystowy stal sie
zrodiem inspiraeji dla ideologow, sity 1 dobrobytu naro-
déw. Byt on glownym pracodawea, Zrodlem powstawa-
nia innowacji tech nolomcmx{*h i organizacyinych
a takze mecenasem i sponsorem wielu inicjatyw spo-
teczno-gospodarczych. Rezuliaty tego oddzialywania
obserwujemy obecnie w sposoble organizacjl pracy
spoleczenstw, systemie edukacji, sposobie spedzania
czasu wolnego, urbanistyee, a takze kulturze.

Nieodlacznym elementem industrializmu jest hie-
rarchiczna struktura wladzy. Organizacje typu hierar-
chicznego powstaly w czasach gdy ich uczestinicy wal-
czyli o swoj fizyezny byt. Bylo tak zaréwno w przypad-
ku zohierzy Aleksandra Wielkiego, jak i robotnikow
w XIX—wiecznej Anglii i Ameryki. Dzisiaj gdy obywatel
moze publicznie skrytvkowaé przywodcee swojego pafi-
stwa, gdy cywile kontroluja wojsko, autorytarna orga-
nizacja hierarchiezna w demokratyeznym spoleczen-
stwie jest socjologicznym kuriozum. Swoistym parado-
ksem jest to, ze podstawa demokracji zachodnich sa
firmy zarzadzane w hierarchiczny i totalitarny sposob.
Kluczowa role odgrvwa tam centralne planowanie
a ich wlasScicielami sg outsiderzy.

Przedsichiorstwo ery industrialnej zwane rowniez
Klasyezna korporacja charakteryzuje sig:

1. Istnieniem nieformalnej .kadencji” dla Kazdego
pracownika.

2. Istnieniem wielu zasad.

3. Systemem wynagradzania nie odzwierciedlaja-
ey wynikow pracy.

Wynagradzaniem {woéreow usprawnient systemu

i karaniem prawdziwyeh innowatorow.
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5. Formalna hierarchia, ktéra wymusza na pracow-
nikach ulegtosc.

6. Szczeblami zarzadzania, ktéryeh jedynym zada-
niem jest dopilnowanie aby inni pracownicy nie popet-
niali btedow.

7. Organizacja promuje wykonywanie “pseudopra-
cy”, pasywnoscei, pozycji roszezeniowe;j.

Panstwo (megapanstwo)

Terminu megapanstwo uzywa P. Drucker dla okre-
slenia specyficznej roli jaka odgrywalo panistwo i rzad
centralny w rozwoju spoleczenstwa zachodniego
w ciagu ostatnich pieciuset lat. Paistwo byto protekto-
rem spoteczetistwa, gwarantem jego dobrobytu (impe-
rializm!) lecz takze ciemiezcq (drapiezny kapitalizm,
dyktatury).

Rewolucja przemystowa przyniosta wiec nie tylko
postep technologiczny i wynikajaca z niego poprawe
warunkow zyeia, ale przede wszystkim rewolucje w za-
kresie organizacji zycia ludzkiego w zakresie pracy,
edukacji i form spedzania czasu wolnego. W erze indu-
strialnej wytworzyl sie specyficzny schemat organiza-
¢ji, organizacji procesu wytwarzania z wykorzystaniem
wielokrotnie wykonywanych powtarzalnych czynnosci
realizowanych przez maszyne lub cztowieka.

Charakteryzuje sie on:

1. Ujednoliceniem — nie tylko produktow, ale i pro-
cedur, metod pracy, programow szkoleniowych, pomie-
szezeh mieszkalnych, systeméw miar 1 wag, waluty,
cen itd.

2. Specjalizacja — spoteczenstwo industrialne nie-
sie ze soba zwiekszenie podziatu pracy.

3. Synchronizacja — wszystko ma by¢ robione zgo-
dnie z planem, w ktorym jedna dziatalnos¢ zaplanowa-
na jest tak by pasowatla do innej.

4. Koncentracja — ludzi w miastach, pracy w fabry-
kach, kapitatu w olbrzymich korporacjach.

5. Maksymalizacja (gigantomania) — realizacja
przedsiewziec o olbrzymiej skali.

6. Centralizacja — nadzor centralnie sterowany
oparty o koncentracje wiadzy i informacji na szczycie
hierarchii.

Spoleczenstwo
czy gospodarka wiedzy?

Wiedza byla zawsze postrzegana jako odnoszaca sie
do istnienia czlowieka lecz nie stosowano jej w celu
usprawnienia dziatania. Wiedza stala sie wiec nie tylko
wartosciotworezym zasobem lecz takze zostata upublicz-
niona poprzez rozwoj systeméw edukacji, komunikacji
masowej, publikacji, podrézy miedzynarodowych itp.

Nie rozstrzygajac wiec kwestii, w jakim stopniu za-
awansowania jestesmy na naszej drodze ku spoteczen-
stwu wiedzy warto zwrocic¢ uwage na pewne zjawiska,
ktére napewno nie sg charakterystyczne dla spote-
czenstwa industrialnego.

élwrzesieh 2060

Moéwiac o roli wiedzy we wspoétezesnym swiecie cze-
sto wymieniane jest okreslenie gospodarka wiedzy
(Knowledge Economy). Nie mozna tego terminu utoz-
samiaé¢ z okreSleniem spoteczenstwo wiedzy. Powody
sg nastepujace:

1. gospodarka wiedzy jest okresleniem wezszym,
dotyezy dziatalnosci ekonomicznej,

2. gospodarka wiedzy moze okresla¢ system sto-
sunkéw na poziomie catego regionu (np. Ameryka Pot-
nocna), ale takze na poziomie przedsiebiorstwa (jako
przyktad takiego przedsiebiorstwa podawany jest
Hewlett-Packard, w ktorym istnieja dwie gospodarki:
gospodarka industrialna zwiazana z produkeja zaa-
wansowanych technologicznie urzadzen i instrumen-
tow oraz gospodarka wiedzy zwiazana z legendarnym
duchem przedsiebiorczosci, z ktérego znana jest ta fir-
ma) — spoleczenstwo wiedzy jest okresleniem bardziej
zwigzanym z kultura niz z ekonomia,

3. odpowiednikiem spoteczenstwa wiedzy w kate-
goriach czysto ekonomicznych jest kultura organizacji
lub spotecznosé (community of practice),

4. postepy w rozwoju gospodarki wiedzy wyprze-
dzaja postepy w rozwoju spoteczenstwa wiedzy. Mozna
wiec wysunac teze, ze to sektor gospodarczy ksztattu-
je tempo i zakres przemian w spoteczenstwie.

P. Drucker wystrzega sie okreslenia obecnego stanu
rozwoju spoleczenstwa “spoteczenstwem wiedzy”
uwazajac, ze jest to okreslenie przedwezesne. Biorac
pod uwage powyzsze zastrzezenia w dalszej czesci ar-
tykulu zostana przedstawione obszary aktywnosci
spoteczenstwa, w ktérych zmiany sq szezegoélnie zau-
wazalne.

Organizacije

Spoleczenstwo industrialne stworzyto wielka liczbe
réznego rodzaju organizacji. Poczynajac od regularnej
armii, rzadzie centralnym, a koniczac na organizacjach
charytatywnych. Wszystkie te organizacje bez wzgle-
du na cel swojego istnienia charakteryzowato specy-
ficzne postrzeganie roli cztowieka-pracownika:

1. Wystepowata specjalizacja i zdefiniowanie zadan.

2. Zaleznosci mialy charakter hierarchiczny.

3. Zadania byly precyzyjnie zdefiniowane.

4. Wiedza byla zlokalizowana na szezycie.

5. Zachodzily pionowe interakcje a komunikacja
pozioma byla ograniczona.

6. Lojalnos¢ wobec organizacji byta podstawa kul-
tury organizacji.

7. Prestiz zwigzany z obejmowanym stanowiskiem
jest wazniejszy od umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia.

W spoteczenstwie wiedzy dominowac beda inne ro-
dzaje powiazan: ptaska struktura organizacyjna, orga-
nizacja sieciowa. Coraz wieksza liczba osob bedzie
wykonywala prace na zlecenie, jako podwykonawcy.
Zjawisko takie zaobserwowac¢ mozna takze w Polsce
na przyktadzie przeksztalcen zachodzacych w stuzbie
zdrowia. Hierarchiczna struktura szpitali i przychodni

Amir Fazlagi¢c



__Spoteczenstwo wiedzy

zamiecnia sie w sie¢ wspolpracujacyeh ze soba podmio-
tow: prywatnych gabinetéw, pielegniarek, malveh kli-
nik. Podobnie hierarchiczny, panstwowy system edu-
kaeyjny jest uzupelniany o sie¢ mniejszych, elastyez-
nyeh, szkél prywatnyeh, firm organizujacyeh szkole-
nia, zakladow pracy. Zjawisko rozpadu organizacji
hierarchicznyeh jest chy ba najbardziej posuniete
w Polsce w branzy edukacji jezvkowej. Prywaine szko-
ty jezykowe 1 samodzielni, profesjonalni naueczyciele-
Korepetytorzy sq obecnie postrzegani nie jako uzupel-
nienie tradycyjnego svstemu nauki jezykéw obcych
(np. w ramach lektoratu) lecz jako gléwny jego filar
przynajmniej ze wzgledu na jakosé ustug.

Szkola

Od stuleei szkola byla narzedziem przekazywania
informacji. Od ueznia wymagano mechanicznego przy-
swajania informacji nie kladae nacisku na umiejetnosé
jej wykorzystania. Powszechnie znane sa zyciorysy
wybitnych umystow, z ktéryeh wynika jak miernymi
uczniami byli zanim dokonali epokowych w dziejach
ludzkosei odkry¢. Zastrzezenia wobec sposobu funk-
cjonowania szkoly i systemu edukacji w ogéle maja
dtuga historie, lecz dopiero w spoleczenstwie wiedzy
mozna sie spodziewa¢ rzeczywistych zmian i wielkich
reform w szkolnictwie. Pozostawiajac opracowanie
szezegotowyeh wytyeznyeh specjalistom-pedagogom
mozna sie pokusic o zdefiniowanie tego, jak bedzie wy-
gladala szkola w spoteczenstwie wiedzy:

1. bedzie znacznie drozsza w utrzymaniu instytu-
cja. Edukacja w ciagu ostatnich kilkuset lat byla sto-
sunkowo tanim “procesem”, a jedynym wyposazeniem
niezbednym do przekazywania wiedzy byta ksiazka.
W przysztosei rola technologii informatycznych znacz-
nie wzrosnie. Od razu trzeba zaznaczy¢, ze technolo-
gia nie zastapi nauczyciela ani tez nie zniknie ksigzka
Dodatkowym zrodiem nakladow bedzie rozbudowany
system wzbogacania wiedzy ukrytej (tacit),

2. wynalazek druku sprawit, ze w kulturze zacho-
dniej pojawit sie “kult stowa drukowanego”. W rezulta-
cie kultura zachodnia jest silnie zorientowana na wie-
dze ujawniona i kodyfikacje informacji w postaci doku-
mentow. W szkole przyszlosel wieksza wage poswie-
cac sie bedzie wiedzy ukrytej, niemozliwej do przeka-
zanla w postaci wyktadow i ksiazek. Moze to oznaczaé
wprowadzenie do programéw nauki regularnych
podrozy zagranicznych w celu poznania innyeh kultur,
O ilez skuteczniejsza bylaby kampania na rzecz ocale-
nia lasow tropikalnyeh, gdyby uezniowie mogli w lekeji
geogralii odwiedzi¢ puszeze brazylijska!

Permanentna edukacja

W spoteczenstwie rolniczym (agrarnym) proces na-
uki trwal od 5 do 14 roku zyeia i byl glownie organizo-
wany przez kosciol. W spoleczenstwie industrialnym
jest on organizowany przez panstwo i trwa od 7 do 23
roku zyeia.

Z kolei w spoleczenstwie wiedzy, czlowiek jest sta-
Ivin uezestnikiem tego procesu. Istniejaca wiedza
podwaja sie z ezestotliwoscia siedmiu lat. Polowa wie-
dzy, ktorej ucza sie studenei na pierwszym roku stu-
diéw jest juz przestarzala w momencie, gdyv koncza
studia. W rezultacie proces nauki stanie sie procesem
ubocznym konsumpcji. W procesie tym beda uczestni-
czyC¢ zarowno pracodawey zainteresowani podnosze-
niem kwalifikaeji swoich pracownikéw, sami pracowni-
cy wiedzy zainteresowani poszerzaniem swoich hory-
zontow. jak i dostawey ustug i produktéw. Pojawia sie
tzw. bogate w wiedze produkty (knowledge-intensive),
a walor edukacyjny bedzie jednyvm z elementéw two-
rzacych wartosé takich produktéw. Sam sektor eduka-
cyvjny bedzie odgrywal coraz wicksza role w tworzeniu
produktu narodowego brutto, edukowaniu spoteczen-
stwa, a systemy szkolne bedg coraz bardziej odstawa-
ty od wiedzy aktualne]. W ciagu nastepnych dziesiecio-
leci sektor prywatny przejmie od panstwa role domi-
nujacej instytucji edukacyjnej.

Inne rozumienie sprawiedliwoseci

W spoleczenstwie przemystowym na popularnosci
zyskala idea egalitaryzmu. Dystrybucja dochodu naro-
dowego zapewniana przez agresywny fiskalizm pan-
stwa oraz rosnacy poziom zycia klasy robotniczej spra-
wit, ze nie wypadato by¢ innym, odmiennym. Wyréznia-
nie sie traktowane jest czesto iako brak skromnosei.
Spoleczenstwo wiedzy bedzie stworzone dla indywidu-
alistow poniewaz o wartosei medq decyduje jej unika-
towos¢. “Bycie odmiennym” stanie sie wyznaeznikiem
sukeesu jednostek, produktow i organizacji.

Nowa rola nauki

W spoleczefistwie wiedzy nastapi przewartosciowa-
nie wielu paradygmatow zwiazanych z rola wiedzy
w rozwoju mysli, kultury i techniki. Juz L.von Barta-
lanffy zauwazyt, ze przyszio$¢ nalezy do naukoweow,
ktorzy ze specjalistow w waskiej dziedzinie zamienia
sie w “specjalistow od nogolnien”. Z pewnoscia znik-
nie pojecie “krolowej nauk”. Sukees w rozwoju intelek-
tualnym czy to na poziomie przedsiebiorstwa czy uni-
wersytetu bedzie polegal na umiejetnosei dokonywa-
nia zapozyezen z innyeh obszaréw nauki i poszukiwan
analogii. Literatura dotyczaca zarzadzania pelna jest
takich przyktadéw. Henry Ford wprowadzit tasmowa
metode produkeji samochodow obserwujac proces pro-
dukeyjny w rzezni. Silnik parowy zanim otworzyt dro-
ge rozwoju kolejnictwa byl stosowany w gérnictwie.

Wielu autorow probujac uzasadnié argument, ze
wkroezyliSmy w gospodarke wiedzy stara sie ja przed-
stawic¢ jako nastepee ery industrialnej. Sa jednak tacy,
ktorzy twierdza. Zze mamy raczej do czynienia z powro-
tem do normalnosei niz ze schytkiem poprzedunie] epoki
i nastaniem 11()“»7(‘] W.Bridges twierdzi, ze era industrial-
na byla jedynic “wyspa w d/ieaac fudzkosei” zwiazana
7 odejsciem od normalnego uktadu ludzkich stosunkdw:
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Przedsiebioreczos¢ intelekinalna

W wyniku pionierskich badan prowadzonyech przez
prof. S.Kwiatkowskiego z zespotem mozna sie pokusic¢
o0 twierdzenie, ze w spoteczenstwie wiedzy bedzie ro-
snac rola przedsiebiorcow intelektualnych ezyli bizne-
smenow i managerow motywowanych checig realizacji
1 pokazania Swiatu swojej oryginalnej idei. Przedsie-
biorstwa takie beda zakladane z motywow jakie przy-
Swiecaja wynalazey, ktory chee udowadniac¢ otoczeniu
wartos¢ swojego umyshu. Sukeesy finansowe, cho¢ nie
stawiane za gléwny cel przy podejmowaniu dziatalno-
Sci sq rezultatem ubocznym.

Pracownicy wiedzy

Pojawia sie nowego rodzaju pracownicy — pracowni-
cy wiedzy (knowledge workers). Beda oni niezalezny-
mi, wyksztatconymi jednostkami. Organizacja ich pra-
cy bedzie musiala polegac na zupetnie nowych zasa-
dach. Jakosc¢ ich pracy bedzie zaleze¢ od ich kwalifika-
¢ji, a nie od narzuconego z gory sposobu organizacji
i od efektywnosci wyposazenia stanowiska pracy.

Metody pomiarowe

W przemysle wydajnos¢ maszyn mozna bardzo tatwo
okresli¢ mierzac ilos¢ wytworzonych jednostek w zesta-
wieniu ze zuzyciem energii i materiatéw. O ile pomiar
pracy maszyn za pomocea jednostek liczbowych nie bu-
dzi watpliwosci, to wielu badaczy kwestionuje zasad-
nos¢ oceny pracownikow wylacznie w oparciu o dane
liczbowe. Metody ilosciowe, ktore stosuje sie powszech-
nie do pomiaru efektywnosei maszyn stosuje sie takze
w odniesieniu do ludzi. Personel sprzedazy ocenia sie
wedlug ilosei sprzedanych sztuk lub wartosei obrotéw
a nie satysfakeji klienta. Awans otrzymuja kierownicy,
ktorzy wykazuja sie rezultatami finansowymi, & nie np.
budowa przyjaznej atmosfery w miejscu pracy.

Specyfika pracy opartej na wiedzy polega m.in. na
tym, ze jest ona trudna do pomiaru. Nie tatwo jest okre-
sli¢ naklad pracy potrzebny do powstania innowacji
organizacyjuej, patentu, nowego pomystu na reklame.
Noblista, tak naprawde, zawdziecza swe wyroznienie ty-
siacom spotkan formalnych i nieformalnych, setkom
przeczytanych ksiazek i artykuléw. Ktére z nich przyczy-
nity sie do zdobycia nagrody? Czy wszystkie? Trudnosei
sie pietrzg gdy bedziemy cheieli zsumowac te naktady
na poziomie makroekonomicznym. O ilez tatwie] jest
opracowac karte stanowiska pracy dla robotnika przy
tasmie produkeyjnej niz dla analityka rynku. Jak mie-
rzy¢ naktad takiej pracy: czy iloscia odwiedzanych stron
internetowych? Chociaz powstaja pierwsze niesmiate
proby pomiaru wartosci intelektualnych w takich fir-
mach jak Dow Chemicals (USA) czy SKANDIA (Szwecja)
to nadal wiele kwestii pozostaje niewyjasnionych.

Podsumowanie

Rozwoj spoteczenstwa wiedzy jest procesem kultu-
rowo-socjologicznym i odbywa sie pod wptywem roz-
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woju technologii i zmian ekonomicznych. Zmiany w ob-
szarze ekonomii wyprzedzaja swoja dynamika zmiany
W spoleczenistwie co doprowadza do wielu napiec. Nie-
ktore grupy interesu prébuja powstrzymac bieg histo-
rii bronige starych struktur.

Jednak zmiany w organizacji spoteczernistwa juz za-
chodza. W Polsce obserwujemy boom edukaeyjny. Sto-
sunek liczby studentéw szkot wyzszych ogotem do licz-
by ludnosei w wieku 19-24 wzrost w latach 1985-1995
w sposob skokowy: w Japonil z 27,8% do 40.3% a w Pol-
sce z 17.1% do 276.4% (1). Edukacja staje sie zjawi-
skiem pewszechnym i permanentnym.

Pojawia sie nowa klasa pracownikéw, ktérych praca
polega na mysleniu i wykorzystaniu wiedzy. Pracowni-
¢y c¢i maja inne oczekiwania wobec pracodawcow
i miejsca pracy. Dzialaja w strukturach sieciowych, sa
lojalni przede wszystkim wobec wlasnej profesji.
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