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Dzisiaj pokolenie Y odstrasza pracodawcow wysokimi oczekiwaniami. Jak bedzie za dziesig¢ lat, gdy wraz z
pokoleniem C, czyli osobami urodzonymi po 1990 r., beda zajmowali stanowiska decyzyjne w firmach? Bez
rewolucji.

Rozmowa z Janem Fazlagiciem, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz Uczelni VISTULA w Warszawie,
ekonomistg, badaczem réznic miedzypokoleniowych i specjalistg w zarzadzaniu kapitatem intelektualnym

Co zrobi¢, zeby wspétpraca miedzy czterema pokoleniami pracownikéw byta harmonijna?

Wspotpraca uktada sie dobrze, gdy pracownicy wyznajg podobne wartosci i widza sens w realizacji wyznaczonych im
celow. Bez tego nie moze by¢ mowy o dobrej wspotpracy i to wiasnie na kompletowaniu zespotéw ztozonych z takich
osob powinni sie¢ skupi¢ pracodawcy. To jednoczes$nie pokazuje, ze szkolenia, np. z dobrej komunikacji finansowane
przez UE, sg w duzej mierze fikcjg, bo nie sg w stanie polepszy¢ kooperacji cztonkéw zespotu, jesli ci nie wyznajg
zblizonych wartosci.

Moéwimy jednak o roznych pokoleniach pracownikéw, ktore wyznaja przeciez nieco inne wartosci i oczekuja
réznych rzeczy od swoich szeféw. Skad ten podziat?

Polscy pracownicy, w zaleznosci od wieku, wychowywali sie w réznych realiach. Centralnym punktem podziatu w Polsce
jest oczywiscie epoka PRL, to czy kto$ aktywnie uczestniczyt juz wtedy w Zyciu spotecznym, czy nie. Sam podziat na

"iksy", "igrekow" itd. jest wtérny.

Druga wazna kwestig decydujaca o wyznawanych wartosciach sa warunki materialne. W PRL poziom zasobnosci ludzi
byt zblizony - mieli podobne dochody, podobne samochody, podobne wyposazenie mieszkania. Po 1989 r. punktem
odniesienia stata sig grupa réwiesnikéw. Ci co mieli wigcej, stali w hierarchii wyzej. W tej chwili nawet styl spedzania
wolnego czasu réznicuje ludzi.

Czy to znaczy, ze podziat na pokolenia X, Y, a nawet C, czyli osoby urodzone po 1990 roku, to dysputa czysto
akademicka?

Nie i tu nie chodzi tylko o podziat socjologiczny. Badania naukowcéw wskazuja, ze mézg oséb, ktére w dziecinstwie i
miodoéci duzo korzystaty z komputeréw wyksztatcit sie inaczej niz tych, ktére dorastaty czytajac ksiazki. To ma powazne
implikacje np. dla sposobu ich komunikacji. Miodsi uzywaja tzw. komunikacji niskokontekstowe;j - nie, znaczy nie. Starsi
umiejg odmowi¢ na kilkanascie sposobow. | to wida¢ w pracy, gdzie mtodzi pracownicy, czasami nie umiejq
argumentowac swoich decyzji, nie umiejg wycigga¢ wnioskéw, gdy nie sg "podtaczeni” do internetu. Za to bardzo szybko
sie ucza.

A "iksy" i pokolenie 50 plus nie potrafia si¢ szybko uczy¢?

Oczywiscie, ze potrafig. Dzi$ na rynku pracy jest wielu pracownikéw, ktdérzy mimo tego, ze dorastali w PRL, teraz $wietnie
sobie radza. Nauczyli sig¢ korzysta¢ z nowych technologii, rozwingli nowe kompetencje. Trzeba jednak zda¢ sobie
sprawe, ze nigdy nie beda w tak duzym stopniu na biezaco z nowymi technologiami, jak dzisiejsi dwudziestolatkowie.

Czego mogaq sie jeszcze nauczy¢ od swoich miodszych kolegéw z pracy?

Zyciowej pragmatyki wyrazonej przekonaniem, ze cel jest bardzo wazny. Miodzi wyznaczaja_sobie cel i do niego
zmierzaja. Jesli nie majg perspektyw na jego osiggniecie w jednej firmie, po prostu zmieniajg miejsce pracy. Starsze
pokolenie za to grzecznie czeka w kolejce, czasami spedzajg dekady w jednym przedsigbiorstwie, a o swoim celu po
prostu zapominaja.

Mtodzi pracownicy moga takze uczy¢ starszych wykorzystania nowych technologii, cho¢by do komunikacji w miejscu
pracy

A odwrotnie? Czego pracownik z pokolenia Y moze sie nauczy¢ od starszych wspoétpracownikow?

Wytrwatosci, systematycznosci, cierpliwosci. Wiekszo$¢ "igrekow" i wszyscy przedstawiciele pokolenia C wychowali si¢
na Google'u. Dla nich wszystko musi dzia¢ sig od razu, doktadnie jak w wyszukiwarce - jeden klik i peten dostep do
informaciji. Starsi pracownicy, szczegélnie ci 50+ wiedza, ze $wiat tak nie dziata. Oni na awans, czy podwyzke czekali
raczej dtugo, a mimo tego nie rezygnowali z pracy. Miodym pracownikom tego wtasnie brakuje.

W jaki sposob pracodawca moze wykorzysta¢ potencjat swoich mtodych pracownikéw?

Duzo zalezy od tego, gdzie majg te osoby pracowac. Jesli dwudziestodwulatek ma pracowaé w agencji interaktywnej, to
jego klientami bedg osoby w podobnym wieku lub niewiele starsze. Jesli natomiast ma np. sprzedawac¢ ubezpieczenie
sze$c¢dziesigciolatkowi, to moga powstac - delikatnie méwiac - problemy komunikacyjne. W krotszej perspektywie
mtodych pracownikéw powinno sig kierowa¢ do zadan mniej odpowiedzialnych, w ktérych jest miejsce na popetnianie
bteddw. Do obstugi waznych klientéw firma powinna oddelegowac osoby starsze z odpowiednim doswiadczeniem i
umiejetnosciami. Potencjat zniszczenia relacji z klientem przez mtodych pracownikéw jest naprawde duzy. To istotny
problem z punktu widzenia firm ustugowych.

Jak bedzie wygladat rynek pracy za 10 lat, kiedy przedstawiciele pokolen Y i C beda mieli wiecej do
powiedzenia, chocby dlatego, ze beda juz na stanowiskach decyzyjnych w przedsiebiorstwie? Czy postulaty
takie jak work-life balance, praca zdalna albo urlopy typu sabbatical stang sie powszechne?

Przewidywanie przysztosci jest bardzo trudne. Oczywiécie wspomniane postulaty moga spowszednie¢, ale bardziej
prawdopodobna wersja brzmi, Zze pojecie "igreka" po prostu si¢ rozmyje. Dzi$ mamy problem, bo dwa tak rézne pokolenia
Zyja obok siebie. Ale to problem przejsciowy. Za dziesie¢ lat pokolenie Y i C bedzie miato wigcej do powiedzenia ze
wzgledu na zajmowane stanowiska. Jednak roznica, ktora w tej chwili jest jaskrawo widoczna na tle pokolenia X, nie
bedzie juz tak wyrazna. Choéby dlatego, ze czes¢ "iksOw" sitg rzeczy przeniesie sie do pokolenia 50 + i "igreki" nie bedg
mieli z kim konkurowa¢. Warto tez doda¢, ze kazda teza rodz antyteze i obok wigkszo$ci oczekujacej przywilejow w stylu
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urlopéw sabbatical, beda sie pojawiaty grupy, ktére beda moéwity wprost: "dla nas najwazniejsza jest praca, nie chcemy
zaktada¢ rodziny i nie bedziemy oczekiwa¢ rocznych urlopéw". To ustabilizuje rynek pracy.
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