Lekcje dla menedżerów polskiej oświaty
Autor: Jan Fazlagić, czerwiec 2007.
Poniżej przedstawiono opinie w formie cytatów dotyczących zarządzania wraz z komentarzami. Każdy komentarz to swego rodzaju lekcja, z której mogą skorzystać zarządzający polską oświatą.

Lekcje 1-5 na podstawie: D. Stauffer, Why people hoard Knowledge, Across the Board, September 1999, Vol. 36, Issue 8, s. 16).

1) W czasie rewolucji agrarnej ludzie byli zdolni pomagać sobie, gdy pracowali w 30-50-cio osobowych zespołach zdolnych do dzielenia się wiedzą. Myśliwi - zbieracze żyli w egalitarnych strukturach.
Lekcja dla polskiej oświaty:  małe szkoły zatrudniające nie więcej niż 50 nauczycieli powinny być bardziej efektywne.
2) F. W. Taylor: „praca każdego pracownika jest w pełni zaplanowana przez kierownictwo przynajmniej na jeden dzień z góry. Każdy pracownik otrzymuje w większości przypadków pisemne, pełne instrukcje... jak również środki, które mogą być użyte w pracy”. Takie myślenie przeniosło się na sposób myślenia kierownictwa i można się zamknąć w pokoju konferencyjnym i opracować rozwiązanie a następnie przekazać je pracownikom. 
Lekcja dla polskiej oświaty: dyrektor szkoły powinien być odpowiedzialny za stworzenie warunków pracy dla nauczycieli.

3) F. Hayek: „praktycznie każdy pracownik  posiada unikatową wiedzę”. Dostęp do informacji uniezależnia pracowników. Są oni bardziej zdani na współpracę”.

Lekcja dla polskiej oświaty: Ceńmy unikatowych ekspertów nawet, tych, z którymi nie zawsze możemy znaleźć wspólny język. Najważniejsza w oświacie jest unikatowa wiedza ekspercka.
4) Daniel J.S. Moorhead, BT Group, Organizational learning: “Tlen jest niezbędny do życia ale nie oznacza to, że musimy pozyskiwanie tlenu włączyć do programu zajęć”. 
Lekcja dla polskiej oświaty: nie każdy problem wychowawczy (wiedza psychopedagogiczna i merytoryczna) lub problem związany z zarządzaniem powinien być rozwiązywany poprzez stworzenie „programu”, „przedmiotu”, „komisji” bądź „komitetu”.
5)  „Gdy pożyczam czyjąś wiedzę muszę samemu sobie  przyznać, że potrzebuję pomocy, muszę ukazać swoją słabość, muszę zaciągnąć kredyt wdzięczności  lub nawet oddać część zasług. Wszystko to odbywa się w kulturze indywidualizmu, samowystarczalności itp.”
Lekcja dla polskiej oświaty: należy wspierać wszelkie inicjatywy dzielenia się wiedzą. Wsparcie powinno się koncentrować na emocjonalnych a nie technologicznych aspektach dzielenia się wiedzą.

Lekcje 6-11  na podstawie: Marco Iansiti, Jonathan West, Technology integration Turning Great Research into Great Products, Havard Business Review, May-June 1997, s. 69.

6) Obecnie przewagę mają te firmy, które wybierają technologie a nie te które je. Żadna firma nie jest w stanie badać wszystkich obszarów wiedzy tak jak to było w latach 70-tych.

Lekcja dla polskiej oświaty: gdy mówimy o innowacyjności w oświacie powinniśmy przenieść akcent z tworzenia absolutnie nowej wiedzy w kierunku selekcji i adaptacji najlepszej istniejącej wiedzy. Wykorzystanie pomysłów powstałych jednym obszarze i wykorzystanie ich w innym nie jest koncepcją nową. Silnik parowy był wykorzystywany w górnictwie na 75 lat przez jego zastosowaniem jako napędu dla statku przez Roberta Fultona. Fulton dokonał olbrzymiego skoku jakościowe i odniósł sukces komercyjny
7a) Zasady przetrwania organizacji na przykładzie przemysłu obronnego USA: (1) wróż z fusów- gdyby dane z przeszłości dawały receptę na sukces to najbogatszych 400 amerykanów byłoby bibliotekarzami.
Lekcja dla polskiej oświaty: przyszłości nie da się przewidzieć. Wiedza o dobrym zarządzaniu należy odnaleźć w umysłach ludzi.

7b) Zaopatrz się w mapę drogową nawet, gdy nie ma dróg.
Lekcja dla polskiej oświaty: Należy dokonywać śmiałych posunięć nawet jeżeli nie ma na to przykładów.
7c) Postępuj zdecydowanie.
Lekcja dla polskiej oświaty: Lepiej mieć 80% racji na czas niż 100% racji  po tym, jak przeszła okazja.
7d) Nie tracąc z oczu codziennych zadań w organizacji. W latach 1960-tych satelita zszedł z trajektorii lotu w przestrzeni kosmicznej, ponieważ z w programie komputerowym pominięto jeden średnik. 
Lekcja dla polskiej oświaty: Najbardziej charyzmatyczny i wizjonerski dyrektor szkoły nie może zaniedbywać detali. 
7e) Bądź zdecydowany.
Lekcja dla polskiej oświaty: Żadna decyzja nie będzie się podobała wszystkim. Z punktu wiedzenia rozwoju szkoły brak decyzji jest gorszy od przemyślanej aczkolwiek kontrowersyjnej decyzji. („Człowiek który nie popełnia omyłek nie robi zazwyczaj nic”, Edward John Phelps).
7f) Zawsze graj zespołowo.

Lekcja dla polskiej oświaty: Dziel się swoim sukcesem. Bądź szczodry. Gdy dwóch gwiazdorów koszykówki zagrało mecz i Stacey King zdobył 1 punkt a Michael Jordan 69 punktów, wówczas Stacey powiedział „Zawsze zapamietem ten mecz, jako noc w czasie której ja i Michael Jordan wspólnie zdobyliśmy 70 punktów”.

8) Najważniejsi są ludzie.
Lekcja dla polskiej oświaty: Pamiętaj, że najważniejszy składnik szkoły – nauczyciele - idą do domu w nocy („Weź moje aktywa ale zostaw mi ludzi a za pięć lat odzyskam aktywa” Alfred P.Sloan, Jr.); („Nikt nie przychodzi do pracy rano główkując jak bardzo może narobić kłopotów”, Tom Young).
9) Zapraszanie klientów do fabryki pomaga zrozumieć pracownikom wagę ich pracy.

Lekcja dla polskiej oświaty: Zapraszanie rodziców do szkoły pomaga zrozumie nauczycielom wagę ich pracy.

10) Zamiast oznajmiać tylko dobre informacje kierownicy winni być uczciwi. 

Lekcja dla polskiej oświaty: Brak komunikacji, gdy wszyscy wiedzą o tym, ze istnieją tajemnice działa demotywująco. („Pewność tajemnicy jest lepsza niż  tajemnica pewności” Pogoi; „W ostateczności uczucia wyższe zawsze przeważają, przywódcy którzy mogą zaoferować krew, ciężką prace, łzy i pot zawsze otrzymają od swoich zwolenników więcej  niż ci, którzy zaoferują bezpieczeństwo i dobrobyt. W sytuacjach ekstremalnych ludzi są heroiczni”, George Orwel).
11) W setną rocznicę istnienia wskaźnika DOW Jones (w Polsce jego odpowiednikiem na giełdzie jest WIG) do naszych czasów dotrwała tylko firma General Electric. Z listy największych firm w USA - Fortune 500 odpada średnio 7% firm rocznie. Nawet z 43 firm przedstawionych w latach osiemdziesiątych w kultowej książce „In search of Excellence” niektóre poodpadały. Producenci kalkulatorów nigdy nie stali się potentatami komputerowymi a producenci lodu w XIX wieku nie produkowali lodówek. Producenci telewizorów tacy jak Grundig, Normande zbankrutowali a dziś prym wiodą producenci koreańscy. W firmie Lockheed pomimo upadku muru berlińskiego zanotowano duże zyski. „Nie ma większego ciężaru niz. perspektywa wzrostu”.

Lekcja dla polskiej oświaty: Sukces nie jest dany raz na zawsze. Gdy uczęszczałem do X LO w Poznaniu w latach 1980-tych było to liceum o jednej z najgorszych reputacji w mieście. Piętnaście lat później zdobyło silną renomę.  („Człowiek na dwa tygodnie przed nieunikniona egzekucja  koncentruje swój umyśl w sposób niezwykły”. Samuel Johnson. Kiedyś „egzekucją” było bankructwo, dziś może to być zły wynik finansowy). To samo dotyczy renomy ośrodków doskonalenia nauczycieli. Te same kadry, które dały im przewagę konkurencyjną na początku lat 1990-tych dziś powoli stają się barierą w ich dalszym rozwoju.
Lekcja 12  na podstawie: A.Hargadon, R.I.Sutton, Buiding an Innovation Factory, Harvard Business Review, 5-6/2000, s.157.

Lekcja dla polskiej oświaty: Sukces Najlepszymi innowatorami nie są samotni geniusze lecz ludzie, którzy potrafią wykorzystać pomysł powstały w jednym kontekście  i zastosować go w zupełnie innym. Najlepsze przedsiębiorstwa na świecie nauczyły się zarządzać takim procesem. Każda organizacja, mająca aspiracje do stania się liderem musi zapewnić sobie nieustanny przepływ nowych pomysłów. Dzięki przeprowadzonych w ostatnich latach badaniach w firmach amerykańskich okazało się, że dzięki zarządzaniu wiedzą w przedsiębiorstwie można usystematyzować i replikować proces innowacji w przedsiębiorstwie. Jest to możliwe dzięki temu, że istotą tego procesu nie jest rekrutacja indywidualistów obdarzonych geniuszem wynalazcy, lecz poprzez odpowiednią strategię innowacyjności i dzięki wytworzeniu właściwej kultury organizacyjnej. Podstawą do realizacji takiego programu zarządzania wiedzą jest usytuowanie przedsiębiorstwa na styku różnych rodzajów wiedzy. 
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