portret

Kreatywnos¢ + wiedza = sukces

O roli i dziatalnosci dyrektora placowki oSwiatowej — tej rzeczywistej i wymarzonej, rozmawiamy
z Janem Fazlagiciem — ekspertem od innowacyjnego zarzadzania.

AGATA BIALACHOWSKA: — Jest Pan organizatorem
konferencji ,,Innowacyjne zarzadzanie w oswiacie”. Skad
pomyst na takie wydarzenie?

JAN FAZLAGIC: — W 1999 r. rozpoczatem prace na sta-
nowisku asystenta w Katedrze Ustug Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu. Tematem zainteresowan katedry byt marke-
ting ustug. W 2001 r. zostatem zaproszony na seminarium prof.
Andrzeja Bliklego jako prelegent. Dotyczyto ono zarzadzania
wiedza, czyli tematu mojego doktoratu, i odbywato sie w ow-
czesnym Centralnym O$rodku Doskonalenia Nauczycieli. Tam
poznatem Ewe Kedracka, ktora zaprosita mnie na szkolenie dla
dyrektorow szkét. Przygotowatem wéwczas pierwszy w Polsce
program szkoleniowy z marketingu szkoty, a w 2003 r. powstata
pierwsza ksigzka wydana przez Centralny O$rodek Doskona-
lenia Nauczycieli pt. Marketingowe zarzgadzanie szkotg. Spory
naktad zostat wyczerpany bardzo szybko...

Z kolei méj gtowny temat badawczy — zarzadzanie wiedza,
przez wiele lat rozwijat sie jednoczes$nie z moimi zaintereso-
waniami zwigzanymi z marketingiem w o$wiacie. Konferencja
,Innowacyjne zarzgdzanie w o$wiacie” jest sposobem na po-
taczenie obu zainteresowan w jednym projekcie.

W 2011 r. konferencja skupita sie na wizerunku szko-
ty. Placowki majg zwigzane z tym problemy?

Nie lubie rozmawiac¢ o o$wiacie, uzywajgc stowa ,pro-
blem”. Powiedziatbym raczej, ze oSwiata nie ma pomystu na
swoj wizerunek. Dyrektorzy placéwek o$wiatowych podcho-
dzg do kwestii wizerunku akcyjnie — albo ratujgc reputacje, al-
bo organizujgc jednorazowe dziatania promocyjne. Trzeba tez
pamietac o tym, ze wizerunek placowki czesto nie jest tozsa-
my z wizerunkiem catej o$wiaty. Sg szkoty, ktére majg znacz-
nie lepszy wizerunek niz oSwiata jako catosc.

Po czym zatem pozna¢ dobrg placowke? Co jest wy-
znacznikiem dobrego wizerunku?

Najlepszym wyznacznikiem dobrego wizerunku jest sam
dyrektor. Szkoty, ktore tracg dobrego dyrektora na rzecz
marnego, w ciggu kilku lat tracg tez wiele ze swojej wyjgtko-
wosci. Innym wyznacznikiem jest liczba chetnych do pracy
nauczycieli oraz zainteresowanie ze strony rodzicoéw. Przy
czym trzeba pamietac¢, ze wiele szkot zbytnio koncentruje
swojg oferte na rodzicach. Prébujg troche nimi manipulo-
wac, grac¢ na ich ambicjach i emocjach, ze szkodg dla sa-
mych uczniow.
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W jaki sposob placéwki moga dba¢ o swoj wizerunek?

Po pierwsze powinny otworzy¢ sie na otoczenie, uczestni-
czac w takich programach, jak np. eTwinning. Po drugie warto,
by dbaty o rekrutacje najlepszych nauczycieli. Dyrektor nato-
miast powinien robi¢ wszystko, aby atmosfera w szkole sprzy-
jata kreatywnosci. Nie powinno by¢ w niej mobbingu, auto-
rytarnego stylu przywodztwa, mikropolityki, leczenia swoich
komplekséw kosztem nauczycieli itp.

Jak Pan sadzi, jaki wptyw na wizerunek placéw-
ki ma zmieniajacy sie swiat? Nowe oczekiwania spo-
teczenstwa, rozwdj technologii, zmieniajgce si¢ prawo
oswiatowe...

Oczekiwania spoteczenstwa sg nierealistyczne, ponie-
waz zaktadajg, ze za wychowanie mtodziezy moze ponosi¢
odpowiedzialnos¢ tylko szkota. Kiedy$ za wychowanie mfo-
dziezy byli odpowiedzialni: sgsiad, dziadek, policjant, listo-
nosz, mleczarz, sprzedawca w osiedlowym sklepie... Cate
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spoteczenstwo czuto, ze ma wptyw na wy-
chowanie. Dzi$ szkota staje sie ,obozem
wychowawczym”. Uczniowie po jego opusz-
czeniu odreagowujg szkote na ulicach, co
widzimy w postaci aktéw wandalizmu, agre-
sji wobec przechodnioéw, awantur na stadio-
nach, agresywnej jazdy samochodem...

Poza tym szkota nie ma juz monopolu
na dostep do wiedzy. W Internecie uczniowie
moga sprawdzac swojg wiedze, nawigzywac
relacje spoteczne. W zasadzie mozna powie-
dziec, ze Internet oferuje kompleksowe, alter-
natywne $rodowisko wielu mtodym ludziom,
ktére z powodzeniem moze zastgpi¢ dzisiej-
szg szkote. Niektdrzy z nich zastanawiajg sie
wiec, po co do nie chodzi¢?

Natomiast zmieniajgce sie prawo o$wia-
towe to przede wszystkim zrodto dochodu
dla firm oferujgcych szkolenia z tego zakre-
su oraz wydawnictw publikujgcych coraz to nowe rozporza-
dzenia MEN i komentarze do nich. Jego zmiennosc¢ jest, nie-
stety, spowodowana swego rodzaju brakiem poczucia misji
wsérod wielu liderow. Z powodu niejednolitej wizji w oSwiacie
MEN musi wprowadza¢ co$ w rodzaju protezy, ktorg jest wta-
$nie prawo oswiatowe.

Pieniedzy na szkolenia w o$wiacie jest duzo albo
nawet za duzo. Jezeli ktos uwaza inaczej, to jest
to wytgcznie powielanie pewnego mitu

Jakich wiec zmian spodziewa sie Pan w najblizszych
latach? Jak ten wizerunek bedzie sie zmieniat?

Radykalne zmiany przyjda, je$li wprowadzi si¢ systemy
$ledzenia rozwoju ucznia, oparte na danych zbieranych przez
10—20 lat. Wtedy znajac dokonania 25-latka, bedziemy widzie-
li, do jakiego przedszkola uczeszczat, kto go uczyt angielskie-
go i z kim miat zajecia z wychowania fizycznego. Takie czasy
nadejda, ale niepredko...

Do whjgrania n‘lrnkc\ﬂht materiaty Flnrh[uht!
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Najlepszym wyznacznikiem dobrego wizerunku jest sam dyrektor, ktory stoi na czele wykwalifikowanej kadry

A jesli chodzi o rozwéj kadry?

Tutaj widze poprawe. 5-10 lat temu nauczyciele byli
znacznie mniej ambitni, podchodzili do szkolen jak do rozryw-
ki towarzyskiej. Teraz spotykam grupy, ktére naprawde chcg
sie czegos dowiedzie¢, zapisujqg tytuty lektur dodatkowych, nie
chcg skracania zaje¢ w weekend. Naprawde wida¢ tutaj po-
zytywne zmiany.

Czym jest innowacyjnos¢ w oswiacie?

To poszukiwanie nowych rozwigzan, ktoére stuzg dobru
ucznia — wszystkie dziatania powinny by¢ podporzadkowane
temu zatozeniu. Nie ma jednak zestawu zasad ,jak zosta¢ in-
nowacyjnym”. Sztuka polega na tym, by wymysli¢ co$ nowe-
go. Poczatkiem tego jest kreatywno$c¢ potgczona z wiedzg na
temat zarzadzania o$wiata.

Dyrektor placéwki oswiatowej — autor innowacyjnego
rozwigzania, to ktos, kto urodzit sie z pewnymi niezbednymi
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cechami charakteru, czy takze moze to by¢ osoba, ktéra po
prostu zdobyta jakas wiedze?

Kreatywnosc¢ to cecha, ktérg posiada kazdy cztowiek, ale
w réznym stopniu. Nie mozna dzieli¢ dyrektoréw na kreatyw-
nych i niekreatywnych. Trzeba po prostu umie¢ wykorzystac
swdj potencjat.

Czy nasze placéwki oswiatowe sg innowacyjne?

Zdecydowanie za mato jest takich, ktore stosujg nowe
rozwigzania.

Gdzie, Pana zdaniem, dyrektorzy popetniajg najwie-
cej bledow zwigzanych z zarzadzaniem?

Zbyt wiele uwagi i nadziei poktadajg w prawie o$wiato-
wym. Uwazajg, ze dobry dyrektor to taki, ktéry doskonale zna
przepisy i stosuje je we wtadciwy sposdb. Na tym sie koncen-
trujg i myslg, ze jak odrobili te lekcje, to sg dobrymi dyrektora-
mi. Tak, niestety, nie jest.

Te podstawowe obowigzki zwigzane z prawem po-
chtaniajg wiele czasu. Czy sadzi Pan, ze mozna znalez¢
go takze na sprawy niezwigzane bezposrednio z prawem
oswiatowym?

Proponuje, by obok dyrektora placowki powstato stano-
wisko dyrektora ds. prawa o$wiatowego. Wtedy gtowny dy-
rektor bedzie odcigzony i poswieci czas innym, waznym
obowigzkom.

Jakimi ksigzkami poleca Pan wzbogaci¢ biblioteke
dyrektora?

Na pewno sg to ksigzki Dana Ariely’ego i Malcolma
Gladwella. Od$wiezajg one umyst, tamig schematy, po-
zwalajg otworzy¢ sie na Swiat. Ksigzki tego typu nieko-
niecznie muszg mie¢ w tytule wyrazy ,nauczyciel” czy
,o8wiata”. Problem tkwi w tym, ze naszym nauczycielom,
w tym dyrektorom, brakuje potgczenia miedzy Swiatem ze-
wnetrznym a $cistg dyscypling wiedzy, jaka jest zarzadza-
nie szkotg.

Czy nasi dyrektorzy placowek oswiatowych wyréz-
niaja sie czyms szczegolnym na tle kolegow i kolezanek
z zagranicy?

Bratem udziat w konferencjach miedzynarodowych i na-
si dyrektorzy nie prezentuja sie negatywnie na tle innych kra-
jow. Jezeli chodzi o poziom wyksztatcenia i ogdéing postawe,
to nie mamy powoddéw do komplekséw.

Mysle, ze wyrdznia nas pozytywnie otwarto$¢ na kontakty
miedzynarodowe. Potwierdzajg to wyniki programu eTwinning.

Na 15 000 placowek oswiatowych z catej Europy, 1/5 to pol-
skie szkoty.

Prowadzit Pan badania naukowe nt. ,,Jakos$¢ szkolen
w polskiej oswiacie”. Co one pokazaty?

Przede wszystkim to, ze pieniedzy na szkolenia w o$wia-
cie jest duzo albo nawet za duzo, tzn. nie ma problemoéw z fi-
nansowaniem doskonalenia zawodowego. Jezeli kto$ uwaza
inaczej, to jest to wytgcznie powielanie pewnego mitu. Poza
tym mtodzi nauczyciele stanowig nieco lepszy ,materiat” jako
uczestnicy szkolen, chcg sie wiecej nauczy¢, majg wiekszg
ciekawos$c i otwarto$¢ na $wiat. To nie wynika tylko z awansu
zawodowego — z tego, ze mtodszy nauczyciel ,musi” si¢ do-
ksztatcac, a starszy raczej tylko chce. To po prostu pozytyw-
na zmiana pokoleniowa w o$wiacie. Trafia do niej naprawde
wielu dobrych nauczycieli. Moze nie mam na to dowodoéw, ale
uwazam, ze odsetek dobrych nauczycieli wéréd mtodych jest
wiekszy niz wérod starszych.

Nie lubie rozmawia¢ o oSwiacie, uzywajgc stowa
,problem”. Powiedziatbym raczej, ze oSwiata nie
ma pomystu na swdj wizerunek

Czy Pana studenci sg zainteresowani zarzgdzaniem
w oswiacie?

Prowadze na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu
przedmiot fakultatywny: ,Zarzgdzanie szkotg”. Studenci raczej
nie sg zainteresowani tg tematyka. To btad. Prébuje im wyttu-
maczy¢, ze wiedza z zarzgdzania w o$wiacie jest, wbrew po-
zorom, bardzo uniwersalna. W ramach ogdlnej edukaciji spo-
teczenstwa powinno sie wiecej uczy¢ o tym, jak zarzgdza sie
o$wiatg i edukacja.

Na czym skupi sie konferencja w 2012 r.?

Tematem przewodnim bedzie czas pracy nauczycie-
la w réznych ujeciach, tj. zagadnienie typowo prawnicze,
zwigzane z zarzgdzaniem sobg w czasie, a takZze z wizerun-
kiem — postrzeganiem pracy nauczyciela przez spoteczen-
stwo. Na pewno bedziemy rozmawia¢ na wiele interesujg-
cych tematéw.

Jan Fazlagi¢

Ekspert od marketingowego zarzadzania szko-
ta, autor wielu publikacji dotyczacych marketingu
szkoty i zarzgdzania wiedzg w o$wiacie. Pomysto-
dawca i gtéwny organizator konferenc;ji pt. ,Innowa-
cyjne zarzadzanie w os$wiacie” (iz.edu.pl), ktéra od-
bywa sie od 2009 r. Autor pionierskich opracowan
dotyczacych zarzadzania wiedzg w polskiej oswia-
cie, stypendysta Fulbrighta i Marie Curie, doradzat
w wielu projektach zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg i zasobami
ludzkimi oraz edukacja. Profesor Uczelni Vistula w Warszawie i Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
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