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Wprowadzenie

Tajemnica poliszynela jest, ze samorzady rozwijaja sie lepiej,
jesli na ich czele stoja kompetentni przywddcy. Sztandaro-
wym przyktadem na potwierdzenie tej tezy jest poréwna-
nie dwéch duzych samorzadédw: Wroctawia i Szczecina. Oba
miasta na poczatku transformacji ustrojowej znajdowaty sie
na podobnym poziomie rozwoju. Jednak to Szczecin nie miat
szczedcia do wiadz samorzadowych w przeciwienstwie do
dynamicznej ,ekipy” samorzadowcdw, jaka objeta stery wia-
dzy w latach 90-tych XX wieku. Réwniez miasto Poznan po
1989 roku nie wykorzystato swoich szans rozwojowych z po-
wodu konserwatyzmu i braku wizjonerskiego przywdédztwa.
Dlatego warto zastanowic sie na przetomie roku, jakie cechy
sprawiajg, ze liderzy uzyskuja ponadprzecietne wyniki.

Cechy kompetentnego lidera

Osoba bedaca przywoédcg powoduje, ze podwtadni mu lu-
dzie postrzegaja go jako osobe spotecznie atrakcyjna, czasem
wrecz, jako wzorzec. Przywddca, ktdéry pragnie by¢ ,dowdd-
c3” swoich podwtadnych powinien wykazywac orientacje na
ludzi, a nie tylko by¢ zorientowanym na zadanie i sprawowa-
nie funkgji kierowniczych. Istotne jest tez, aby zwrocit szcze-
go6lng uwage na budowanie wspodtpracy w zespole i prze-
wodzenie w grupie. Bardzo waznymi aspektami sa réwniez
cechy przywddcy, ktére wyznaczajg zakres i charakter jego
przywodztwa.

,Osoba uznawana za przywddce stanowi pewng wartos¢
dla organizacji. Ma ona nieoceniony wptyw na pracownikéw.
Stad socjologowie i psychologowie poszukuja wzorca przy-
wodcy, a szczegdlnie staraja sie ustali¢ zbidr cech wspdlnych
dla wybitnych i skutecznych przywodcédw, ktéry mégtby sta-
nowi¢ kryterium doboru ludzi na stanowiska kierownicze.
D. M. Steward wyodrebnit cechy i umiejetnosci uznawane za
najbardziej cenne na najwyzszym szczeblu zarzadzania, sze-

regujac je wedtug ich znaczenia. Na podstawie badania sku-
tecznie dziatajacych dyrektoréw naczelnych dobrze dziataja-
cych przedsiebiorstw uzyskat nastepujaca liste:

« umiejetnos¢ podejmowania decyzji,

o przywddztwo,

o prawos¢,

e entuzjazm,

» wyobraznia,

» chec¢ do ciezkiej pracy,

« umiejetnosci analityczne,

 zrozumienie dla innych,

» umiejetno$¢ dostrzegania okazji,

« umiejetnos¢ sprostania nieprzyjemnym sytuacjom,

» umiejetnosc¢ szybkiego przystosowania sie do zmian,

 przedsiebiorczos¢,

o umiejetnos¢ jasnego, sprawnego administrowania,

 otwartos¢ umystu,

o wytrwatos¢,

« zdolnos¢ do wielogodzinnej pracy.”

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji - umiejetnos¢ $wiado-
mego i szybkiego dokonywania wyboréw przy wykorzy-
staniu dostepnych informacji. Ci, ktérzy potrafia wtasciwie
ocenic sytuacje i szybko zdecydowag, co nalezy zrobi¢, sg na
wage ztota.

Przywddztwo - umiejetnos¢ organizowania pracy witasnej,
ale szczegdlnie zespotu.

Entuzjazm - umiejetnos¢ wzbudzania dazenia do okreslo-
nego celu i stworzenie takiego klimatu, aby caty zespét byt
zaangazowany w realizacje celu.

Wyobraznia - umiejetnos¢ przewidywania konsekwencji
wiasnych dziatan.

1 E.Wiecek - Janka, Zmiany i konflikty w organizacji, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2006 s. 94-95.
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Chec do ciezkiej pracy — umiejetno$¢ podjecia nawet najciez-
szego zadania i préba jego wykonania.

Umiejetnosci analityczne - umiejetnos$¢ analizowania danych
i informacji, faczenia ich, dostrzegania zaleznosci, wyciggania
na ich podstawie wnioskéw.

Zrozumienie dla innych — to umiejetno$¢ nie zrazania sie
drobnymi niepowodzeniami.

Umiejetnos¢ dostrzegania okazji — prawdziwy lider potrafi
zarébwno zorganizowac wiasne zycie oraz potrafi przewidzie¢
rozwdj biznesu, ktorym kieruje.

Umiejetnos¢ sprostania nieprzyjemnym sytuacjom - osoba
odporna na stres ma dystans do otoczenia, potrafi kontrolo-
wac emocje, myslec trzezwo w kazdej sytuacji. Klucz to umie-
jetnos¢ zmiany perspektywy. Jezeli znajdziemy sie w sytuacji,
ktéra nas przerasta, powinnismy spojrze¢ na siebie z boku,
spojrze¢ na nasz problem obiektywnie.

Przedsiebiorczos¢ — umiejetnos¢ radzenia sobie z nattokiem
zadan, ustalania priorytetéw oraz punktualne wykonywanie
dziatan.

Oprécz tych cech, ktére zostaty powyzej wymienione,
a takze niektére krétko scharakteryzowane, wyrézni¢ mozna
jeszcze inne cechy jakimi powinni charakteryzowac sie do-
brzy przywddcy. | tak na przyktad naleza do nich:

o Asertywno$¢ - to umiejetno$¢ klarownego wyrazania
swoich opinii, uczu¢ niezaleznie od wptywoéw wywiera-
nych przez inne osoby

« Cierpliwo$¢ — to umiejetnos¢ nie zrazania sie drobnymi
niepowodzeniami

« Dyscyplina — mechanizm, ktéry nie pozwala odtozy¢ ni-
czego na pozniej. Osoby zdyscyplinowane nie maja kto-
potéw z dotrzymywaniem termindw i obietnic

« Empatia — wspoétodczuwanie. To umiejetnos¢ patrzenia
na dang rzecz oczami drugiej osoby. Pozwala znajdowac
rozwigzanie problemu dobre dla wszystkich

o Komunikatywnos$¢ — umiejetno$¢ porozumiewania sie
W grupie

« Odpowiedzialnos¢ - osoba odpowiedzialna, gdy znajdzie
sie w trudnej sytuacji, nie ma watpliwosci, ze sama sie do
tego przyczynita.

o Spostrzegawczos¢

o Terminowos¢.

Dobrzy przywédcy (liderzy) sg ludZmi marzen i wielkich
pragnien, ale tez umiejg zamienia¢ te pragnienia w czyn.
Sa zapalnikiem dla innych ludzi.

Potrafig oni fascynujaco opowiadac o swoich pragnieniach,
nie boja sie swoich pomystéw, odwaznie je przedstawiaja.
Przyjdzie taki czas, ze grupa ludzi okaze entuzjazm i zainte-
resowanie.

Z czego lider czerpie motywacje do dziatania?
W ksigzce ,Sztuka motywacji” Alana Loy McGinnis, lider - ,in-
spirator” czerpie motywacje do dziatania:

— ze wspotpracy z pozytywnie nastawionymi, osiggajacymi

sukces ludzmi - zachowuje dystans do pesymistow

— od czasu do czasu przebywa wsréd ludzi, ktérzy odswie-

7aja jego myslenie i rozwaza pomysty, ktére przychodzg
mu do gtowy

— korzysta z mysli wielkich ludzi, czyta dobra literature, bie-

rze udziat w seminariach, oglagda mniej programoéw tele-
wizyjnych

- prowadzi dziennik, w ktérym zapisuje duchowe prze-

zycia, mysli, podréze, czyta Biblie gdyz inspirujgce przy-
wodztwo jest wewnetrzng cechg ducha, a wiec zalezy od
tego na jakim poziomie duchowym funkcjonujemy.”

Cechy osobowosci sg trudne do nauczenia, sa obecne jako
naturalny dar dobrego przywddcy. ,Chyba kazdy przedsie-
biorca styszat kiedy$ historie o bardzo inteligentnej, wysoko
wykwalifikowanej osobie petnigcej kierownicza funkcje, ktéra
dostaje awans na kluczowe stanowisko w firmie i ponosi kle-
ske. Znane sa réwniez przypadki oséb o solidnych - ale nie
nadzwyczajnych — zdolnosciach intelektualnych oraz tech-
nicznych, ktére awansowaty na podobne stanowiska i wspa-
niale rozwinety skrzydfa.” Trudno tego kogos nauczyg, jesli
nie jest to dane: jest to sztuka. Z tym sie cztowiek rodzi, ma
juz pewne predyspozycje. To one okreslg sposob liderowania.

Dobrym przywddca stajemy sie w ciggu catego zycia
w zmaganiach zyciowych i w podejmowaniu wyzwan. Ciggty
sukces jest rezultatem ciggtego samoksztatcenia.

+Najskuteczniejsi przywddcy sa podobni do siebie pod
jednym wzgledem: wszyscy maja wysoki poziom tak zwanej
inteligencji emocjonalnej.” Inteligencja emocjonalna oprécz
tego, ze wyrdznia przywddcow, to rowniez wptywa na dobre
rezultaty w pracy.

,Osoba o idealnym zestawieniu cech przywdédczych moze
jednak doskonale funkcjonowac i spetnia¢ oczekiwania na
jednym stanowisku, a na innym zas moze sobie nie radzi¢.”
Wymagania wobec przywddcy idg wiec daleko: powinien
on przekazywac innym wartosci, by¢ wizjonerem, przedsie-
biorca, inicjatorem, mie¢ dobra orientacje w najrézniejszych
sprawach, odznaczac sie talentami dyplomatycznymi, by¢
dobrym komunikatorem, dysponowac¢ umiejetnoscia tworze-
nia sieci kontaktéw, wystepowac w roli uczacego sie i nauczy-
ciela, wczuwac sie w odmienna mentalnos$¢, by¢ otwartym na
spontaniczne zmiany w organizacji.

2 A. Loy McGinnis, Sztuka motywacji, Warszawa 1994.

3 D. Golman, Atrybuty przywddcy, OnePress, Warszawa, s. 7.

4 Tamze, s. 8.

5 E.Wiecek - Janka, Zmiany i konflikty w organizacji, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2006 s. 95.

2 NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERY TORIALNEGO

www.nist.gov.pl



Opinie i analizy Nr 49, 2019

Pie¢ komponentdw inteligencji emocjonalnej

Komponenty

Definicja

Cechy charakterystyczne

Samoswiadomos¢

zdolnosc¢ rozpoznawania i rozumienia wtas-
nych nastrojow, emocji i impulséw, jak réwniez
ich wptywu na innych

wiara w siebie
realistyczna samoocena
autoironiczne poczucie humoru

Samokontrola

zdolno$¢ panowania nad niszczacymi impulsa-
mi i nastrojami lub zmiany ich kierunku
sktonnos¢ do wstrzymywania sie z wydawa-
niem opinii — najpierw mysl, potem ocena

prawosc i szlachetnos¢
swoboda w sytuacji niejasnosci
otwartos¢ na zmiane

innych ludzi
umiejetnosc traktowania ludzi zgodnie z ich
emocjonalnymi reakcjami

i dziatanie
Motywacja zamitowanie do pracy nie tylko ze wzgledu na ambicja
pienigdze lub pozycje optymizm, nawet w obliczu porazki
entuzjazm i wytrwatos¢ w dazeniu do realizacji |« oddanie firmie
celéw
Empatia zdolnos¢ rozumienia emocjonalnej natury poparta wiedzg gotowos¢ rozwijania i promo-

wania w firmie talentéw
wrazliwos¢ na réznice kulturowe
zyczliwo$¢ wobec klientéw i odbiorcow

Umiejetnosci
spoteczne

biegtos¢ w zarzadzaniu relacjami

fatwos¢ nawigzywania kontaktéw
umiejetnosc¢ znajdowania ptaszczyzny porozu-
mienia i budowania dobrych stosunkéw

skuteczno$¢ w kierowaniu zmiang

dar przekonywania

poparta wiedza umiejetnos¢ tworzenia zespo-
téw i kierowania nimi

Zrédto: D. Golman, Atrybuty przywddcy, One Press, Warszawa, s. 11.

Podsumowanie

W miare rozwoju gospodarczego Polski znaczenie czynnikéw

twardych, takich jak infrastruktura bedzie stopniowo malato.
Polityka Rzadu RP zmierzajaca do wyréwnywania dyspropor-
¢ji pomiedzy regionami juz sprawita, ze samorzadowcy z re-

giondéw historycznie stabiej rozwinietych majg coraz mniej
usprawiedliwien w postaci niedorozwoju infrastruktury jako
czynnika braku przewagi konkurencyjnej. Z tego powodu

inwestowanie w kompetencje przywédcze w samorzadzie
staje sie coraz wazniejsze dla jego zréwnowazonego rozwoju.
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