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wyktadowca Akademii Finanséw i Biznesu Vistula w Warszawie. Ekspert
w dziedzinie zarzadzania wiedza, edukacji, innowacyjnosci oraz zarzadza-
nia kapitatem intelektualnym, marketingu i projektowania ustug. Jeden

z prekursoréw Knowledge Management w Polsce.

CZYM JEST KAPITAL INTELEKTUALNY?

Mianem kapitatu intelektualnego okresla sie ogdt aktywdw zwigzanych
z niematerialnymi skfadnikami majatku przedsiebiorstwa, regionu badz
kraju. Czasami kapitat intelektualny nazywany jest takze ,aktywami wie-
dzy” lub ,,aktywami niematerialnymi”. Brak obiektywnej jednostki wyceny
kapitatu intelektualnego; pieniadz w tej roli nie sprawdza sie dobrze.

Do gtéwnych skfadnikéw kapitatu intelektualnego zaliczamy wiedze i umie-
jetnosci pracownikdw (mieszkaricdw regionu/kraju), kufture lokalng (ktéra
moze sprzyja¢ powstawaniu innowadji lub by¢ hamulcem dla nich), reputadje,
ktéra z kolei pozwala na budowanie produktywnych relacji z otoczeniem.
Skiadnikami kapitatu intelektualnego sa takze wiedza chroniona prawnie
— m.in. w formie patentéw, licencji, znakéw towarowych. Pierwsza fala za-
interesowania kapitatem intelektualnym pojawifa sie tuz przed , barika inter-
netowg’, pod koniec XX w. Potem zainteresowanie tym tematem spadto,
m.in. dlatego, ze barika spekulacyjna (czytaj: dostep do taniego pieniadza)
oraz boom surowcowy wywofaly powatpiewanie w role innowacji. Kraje
takie jak Arabia Saudyjska, Turcja, Brazylia czy Rosja zaczely sie bardzo szyb-
ko rozwija¢, mimo ze nie posiadaty wysokiego kapitatu intelektualnego ani
w niego skutecznie nie inwestowaty. Po co Rosji z roku 2010 byta Dolina
Krzemowa, skoro ropa kosztowata 150 dol. za barytke? Ostatnie zmiany
w krajobrazie makroekonomicznym na swiecie zachgcaja do ponownego
,odkurzenia” tematu kapitatu intelektualnego.

JAK MIERZYMY KAPITAL INTELEKTUALNY?

Nie powstafa jedna uniwersalna metoda pomiaru kapitatu intelektualnego.
Pierwsze metody powstate w latach 90. XX w. bazowaly na zatozeniu, ze
na kapitat intelektualny skfadaja sie: kapitat ludzki, kapitat strukturalny oraz
kapitat relacji.

Dla kazdej z trzech kategorii dos¢ intuicyjnie dobierano rézne mierniki
np. ,odsetek oséb z wyzszym wyksztatceniem”, , liczba zarejestrowa-
nych patentéw” itp. Obecnie badania nad pomiarem kapitatu intelek-
tualnego krajéw zmierzaja w kierunku badania kapitatu kreatywnosci
(Creativity Index). VWprowadza sie bardziej innowacyjne, oryginalne ka-
tegorie pomiarowe, np. ,,mikroproduktywnos¢” (oznaczajaca aktywnosé
mieszkaricdw danego kraju/miasta w portalach spotecznosciowych) lub
indeks tolerancji (Gay Index), w ramach ktérego mierzymy odsetek par
homoseksualnych w danej spotecznosci (ma to by¢ miernikiem otwarto-
sci danego spoteczeristwa i tolerancji). Generalnie mozna jednak powie-
dzie¢, ze pomiar kapitatu intelektualnego zmierza do znalezienia takiego
zestawu wskaznikdw, ktdre najlepiej opisza potencjat do tworzenia inno-
wagdji (technologicznych i spotecznych).
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SKAD SIE BIERZE WZROST GOSPODARCZY?

Kapitat intelektualny jest mierzony po to, aby wytworzy¢ lepszej jakosci
dane ekonomiczne pozwalajace na biezaca ocene (przedsigbiorstwa, mia-
sta, regionu, kraju) oraz wnioskowanie na temat perspektyw jego wzro-
stu. Wiemy juz, ze prognozowanie na podstawie danych finansowych na
niewiele sie zdaje. Poza tym tempo zmian w naszym otoczeniu sprawia,
ze ,stare” wskazniki sg coraz mniej trafne. Pamietajmy, ze pojecie wzro-
stu gospodarczego jest stosunkowo mtode. Przez wigkszos¢ naszej historii
wzrost gospodarczy byt niewielki. Czym mdgt zaimponowad mieszkajacy
w Krakowie Kazimierz Wielki Zyjacemu 250 lat wczesniej w Poznaniu
Bolestawowi Chrobremu? Dopiero XIX w. przynidst rewolucyjne zmiany,
o ktérych kazdy, kto zdat mature, na pewno styszat, wiec nie ma potrzeby
rozwija¢ tego watku. Jednak pytanie o Zrédta wzrostu gospodarczego nie
jest pytaniem naiwnym. Czy sa nimi dostep do kapitatu, tania sita robocza,
a moze innowacje! Jesli innowacje, to kto ma kupowac coraz to nowsze
modele réznych produktdw, skoro stare sie sprawdzaja... Wedtug bardzo
popularnej obecnie koncepdji wzrostu endogenicznego wzrost gospodar-
czy nastepuje dzieki tworzeniu i wykorzystywaniu nowych idei. Idee to
instrukcje, ktére umozliwiaja faczenie ograniczonych zasobdw fizycznych
w nowe kombinacje o wigkszej wartosci niz istniejace dotychczas. A wiec
firmy, kraje i spotecznosci zdolne do tworzenia nowych idei maja dzis prze-
wage nad tymi, ktore takich idei wytwarzac nie potrafia. Idee tworzone sg
na poczatku procesu innowagji. Ich wytworzenie wiele kosztuje, natomiast
wykorzystanie odbywa sie przy niemal zerowych kosztach kraricowych
(np. koszty dostarczenia uzytkownikowi z Polski do Japonii gry kompute-
rowej WiedZmin 3 za pomoca internetu). Jednym z przykfadéw na to, jak
zmienia sie podejscie do wzrostu gospodarczego oraz roli kapitatu intelek-
tualnego, jest rosnaca rola kapitatu marki kraju.

KAPITAL MARKI KRAJU

Jednym z elementéw kapitatu intelektualnego paristwa jest kapitat jego
marki. Wizerunek kraju i jego tozsamos¢ sa ze soba powiazane i maja
wplyw na wiele czysto ekonomicznych aspektdéw rozwoju danego kraju.
Przy ocenie sity marki danego kraju bierze sie pod uwage:

I eksport produktéw i ustug markowych z danego kraju (np. Szwajcarzy
znani sa nie tylko z sera, zegarkdw i systemu bankowego. Sa takze mistrza-
mi $wiata w budowie kolejek linowych w gérach oraz tam gérskich),

2. metody promocji stosowane do przyciagnigcia uwagi turystéw, inwe-
stordéw, a takze promocji na arenie miedzynarodowe;,

3. sposdb prowadzenia polityki zagranicznej (wybdr Donalda Tuska na
przewodniczacego Rady Europejskiej jest bez wzgledu na nieprzychylne
komentarze polityczne w Polsce pozytywnym czynnikiem podwyzszaja-
cym wartos¢ marki ,,Polska™),

4. kulture narodowa i sposéb jej promocji za granica (np. produktem eks-
portowym Finlandii w tym obszarze jest Swiety Mikotaj),

5. stynne budowle (np. kiedys Polska byta stynna z najwyzszej budowli na
Swiecie — masztu radiowego. Dzi$ zostat nam |, tylko” Krakdw. Inng poten-
cjalna ikona architektury mégtby byc koscidt farny w Poznaniu, zburzony
w XIX w, ktéry byt w Sredniowieczu jednym z trzech najwyzszych budyn-
kéw na swiecie),

6. sposob prezentacji danego kraju w mediach (z pewnoscia Rosja i Ukra-
ina sg dobrymi przyktadami na erozje ich kapitatu marki — kazdy oczywiscie
z nieco innych powoddw),

7. cztonkostwo w organizacjach migdzynarodowych,

8. skojarzenia, jakie budzi dany kraj (na przyktad Stowenii bardzo cigzy aso-
cjacja z Batkanami, a Stowericy mocno odcinaja sie od kultury srédziemno-
morskiej. Polska z kolej kojarzona jest silnie z Rosja i VWschodem, choc — jak

wiemy — lezy w centrum Europy),

9. osiagnigcia sportowe (Dobrym przykiadem jest tutaj byta NRD).

b

DZIEKI WOJNIE PROWADZONE]J
PRZEZ ROSJE NA WSCHODZIE
EUROPY MOZEMY W CZASIE
RZECZYWISTYM OBSERWOWAC, CO
TAK NAPRAWDE STANOWI DZISIA|
O POTEDZE GOSPODARCZE

KAPITAL INTELEKTUALNY NA PRZYKLADZIE
WOIJNY NA UKRAINIE

W XXI w. znaczenie aktywdw niematerialnych w gospodarce
systematycznie rosnie. Przy okazji wojny na Ukrainie i zwigzanej
z nia kontrakeji prowadzonej przez parfistwa zachodnie, w tym
Stany Zjednoczone i Kanade, mozemy przekonac sie o tym,
jakiego rodzaju sankcje sa dla Rosji najbardziej dotkliwe. Zakaz
importu wioskiego sera to tylko niedogodnos¢ dla moskiewskich
nuworyszéw. Tym, co najbardziej dotyka Rosje, jest embargo na
technologie pozwalajace na wydobycie ztéz naturalnych takich
jak ropa i gaz. Poza tym sankcje gospodarcze obejma embargo
na bron, ograniczenia przeptywu kapitatu, technologii i sprzgtu
podwdjnego zastosowania. Rosja ma ktopoty z emisja papierdw
dtuznych na rynkach zachodnich. Zadna instytucja z UE nie moze
pomagac rosyjskim instytucjom finansowym w uplasowaniu pa-
pieréw dtuznych na miedzynarodowych rynkach finansowych.
Dzigki wojnie prowadzonej przez Rosje na wschodzie Europy
mozemy w czasie rzeczywistym obserwowad, co tak naprawde
stanowi dzisiaj o potedze gospodarczej. Rosja wygrata Il woj-
ne Swiatowa dzigki dostawom amerykariskiego i brytyjskiego
uzbrojenia oraz witasnej masowej produkgji prostych i niezawod-
nych rodzajéw broni, takich jak legendarny czotg T-34. Dzisiaj,
po 70 latach od zakoriczenia Il wojny Swiatowej niewiele sie
zmienito, jesli chodzi o dystans technologiczny Rosji do Zacho-
du. Niemieckie czofgi marki Leopard, ktére ma na wyposazeniu
takze polska armia, podobnie jak 70 lat temu ich pradziadek —
czofg ciezki Tiger, sa w stanie zniszczy¢ czolgi rosyjskie z bez-
piecznego dla siebie dystansu (tzn. moga uszkodzi¢ rosyjskiego
T-90, bedac poza skutecznym zasiegiem jego dziata). Rosja nadal
nie potrafi zapewni¢ sobie samowystarczalnosci zywnosciowe;.
Do tego dochodzi uzaleznienie od wiedzy i technologii dziataja-
cej na Zachodzie. Na przyktad grozba odciecia Moskwy od sys-
temu SWIFT jest powaznym zagrozeniem dla catosci systemu
bankowego tego kraju. Jak podaje Onet.pl plotka o mozliwym
wyfaczeniu Rosji z systemu wymiany informacji finansowych
SWIFT krazy juz od lata zesztego roku. Jednak dopiero teraz,
w miare rozwoju konfliktu na Ukrainie zaczeta wywotywac po-
ptoch w Moskwie. O ile bowiem dotychczasowe sankcje Rosja-
nie uwazali za przezabawnga donkiszoterie, o tyle wyrzucenie ich
poza SWIFT uznaja za bror nuklearna. | strasza ,,nieograniczona
reakcjy’. Spadek kapitatu intelektualnego Rosji widac takze w in-
nych dziedzinach. Marka kraju ,,Rosja” z pewnoscia mocno ucier-
piata na Zachodzie, poza Polska chyba najmocniej w Kanadzie,
w ktérej mieszka duza mniejszos¢ ukrairiska. Tej samej Kanadzie,
ktéra posiada technologie (kapitat intelektualny) pozwalajace na
wydobycie ropy na Syberii.

Reasumujac — kapitat intelektualny jako koncepcja opisujaca przy-
czyny sukcesu gospodarczego w biznesie ,ma sig¢ dobrze”. Peknie-
cie barki spekulacyjnej w globalnej gospodarce, a takze wojna na
Ukrainie pozwolity na ,,urealnienie” wartosci aktywdw i przewag
konkurencyjnych w biznesie. Dlatego warto nie ustawa¢ w wy-
sitkach nad podnoszeniem innowacyjnosci polskiej gospodarki. m
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