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Boj o posade

Kandydat do pracy przestawit zegar w sali

rekrutacyjnej, by udowodnic, ze sig¢ nie spoznit - czy
istnieje idealny absolwent, ktérego warto zatrudni¢?
ANDRZEJ CZUBA

twarty, komunikatywny, zaan-
gazowany i chetny do zdobywa-
nia nowych do$wiadczen - taki

profil idealnego absolwenta szkoly wyz-
szej nakreslili pracodawcy w badaniach
przeprowadzonych w 2012 r. przez Szko-
le Glowng Handlowa, Amerykafskg Izbe
Handlowg oraz Ernst & Young. Wazna jest
tez znajomo$¢ jezykow obeych. Wezesniej-
sza praca w trakcie studiow jest mile wi-
dziana, ale nickonieczna; w badaniu ten
wymog zajal ostatnie miejsce.

Ocenié oceny

Mogloby si¢ wydawaé, ze podstawowym
atutem absolwenta jest zdobyte przez nie-
go wyksztalcenie, wiedza, ktéra nabyl na
uczelni, a takze sama szkola wyZsza - jej re-

noma. Okazuje si¢ jednak, Ze z reguly jest
inaczej. - Oceny na dyplomie, a tym bar-
dziej oceny w trakcie studiéw, nie maja
absolutnie zadnego znaczenia dla praco-
dawobw - uwaza prof. Jan Fazlagi¢ z Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
oraz Akademii Finansow i Biznesu Vistula,
- Wyjatkiem sq studia medyczne.

Potwierdza to Hanna Konopifniska, kon-
sultant ds. rekrutacji w Hays Poland. Jak
wyja$nia, nie mozna wyr6zni¢ jednego
najwazniejszego czynnika, ktéry decydu-
je o przewadze jednej osoby nad innymi.
- Inne bedg wymagania wobec przyszlego
sprzedawcy, a inne wobec przysziego ksie-
gowego - mowi. - Ocena na dyplomie ra-
czej nie jest istotna, chyba ze kandydat
ukonczyl prestizows uczelnig.

Sa jednak pracodawcy, ktérzy zwraca-
ja uwage na dyplom. Dominika Mamro,
employer branding manager w Capgemi-
ni Polska: - W przypadku absolwentow,
ktorzy nie moga sie pochwali¢ udokumen-
towanymi sukcesami zawodowymi, ocena
koficowa ze studibw stanowi dla nas waz-
ny punkt odniesienia. Niezwykle istotne
Jjest rbwniez to, czy absolwent byl aktyw-
ny w trakcie trwania studiow i udzielal si¢
w organizacjach studenckich, kofach na-
ukowych lub bral udzial w programach
praktyk czy stazy.

Rekruterzy koncentruja si¢ na poten-
cjale mlodych ludzi, ktéry przedsigbior-
stwa beda mogly rozwijaé podczas szkolen.
- Oczekujemy kompetencji w zakresie
umiejetnodei komunikacyjnych, zmysiu
organizacyjnego, poszanowania jakosci
ustug, silnej orientacji na prace zespolo-
wa, checi zdobywania wiedzy | oczywiscie
znajomoéci co najmniej jednego jezyka ob-
cego, najezesciej jest to angielski - mowi
Leszek Porembski, dyrektor ds. projektow
HR w sieci hoteli Accor.

Unikaé¢ pijawek

Absolwenci nie mogg liczy¢ na zbyt wie-
le. Szybki rzut oka na oferty pracy: do-
radca handlowy, specjalista, mlodszy



» konsultant, asystent, pracownik admini-

stracyjny, dzial obstugi klienta. Dodajmy,
ze sg to zwykle zajecia nisko platne. Jeshi

probnego - mbwi prof. Jan Fazlagi¢. - Ci,
ktorzy trafig na dobrego pracodawceg, a nie
pijawke, zamiast zostaé wymienionym
na kolejnego bezplatnego stazyste, pod-
pisuja zazwyczaj umowe-zlecenie. Wielu
miodych ludzi wybicra pracg za granica.
Praca na zmywaku w Londynie daje korzy-
§ci w postaci atrakcji po godzinach, jakich
nie zapewnia zadna polska metropolia.
Prof. Fazlagi¢ podkresla, ze wiclu stu-
dentéw ma problem w postaci zawyzonej
samooceny. - Oilew pokoleniu 40-150-lat-
kéw wychowanych w PRL-u problemem
byt brak wiary we wlasne umiejetnosci,
o tyle 20-latkéw trapi problem przerostu
poczucia wlasnej wartoéci - ocenia. - To
utrudnia adaptacje na rynku pracy.
Zarobki rzgdu 2,5-3 tys, zf to maksymal-
ny pulap wynagrodzenia dla absolwen-
ta. Na szybkie zatrudnienie moga liczyé
studenci informatyki. Wiele osob zasysa
branza nowoczesnych ustug dla biznesu
- firmy outsourcingowe zatrudnia w tym

roku kilkadziesigt tysigcy pracownikow.
Ogromnym atutem jest znajomos¢ jezy-
kow obeych. Angielski to norma, ale ktos,
kto posluguje si¢ np. niderlandzkim czy
japonskim, moze liczy¢ na zdecydowanie
lepsze warunki pracy.

Dyrektor Internetu
Najbardziej istotnym elementem rekru-
tacji jest rozmowa kwalifikacyjna. Zwy-
kle ma ona postaé rozmowy oraz testow
kompetencyjnych, podczas ktérych bada
si¢ umiejetnoéei kandydatéw, np. zdol-
no&é logicznego my$lenia. Niektore fir-
my korzystaja z tzw. assessment center. To
zbibr metod oceny kandydata polegajacy
np. na przygotowaniu planu dzialania na
podstawie otrzymanych dokumentw czy
tez udziale w grze biznesowej - kandydat
musi np. przeprowadzi¢ symulowang roz-
mowg ze wspotpracownikami. Metody te
chetnie s wySmiewane przez grupy kaba-
retowe, ale specjaliSci od rekrutacji pod-
kreslaja ich ogromna skutecznoéc.
Rekruterzy zgodnie podkreslaja, ze po-
ziom przygotowania mlodych ludzi do
procesu rekrutacji zdecydowanie wzrost
w ostatnich latach. Mimo to nie brakuje

akcentow humorystycznych. Do Capge-
mini przyszio kiedy§ CV liczgce 37 stron.
Jego autor w szczegblach przedstawil swo-
je poglady polityczne i religijne, zamiescit
tez podzigkowania dla przyjaciél. W CV
przysylanych do Infosys BPO Poland moz-
na znaleZ¢ nazwy stanowisk typu ,dyrek-
tor Internetu” czy .kierowca IT". Norma
jest zalaczanie zdjeé z imprez.

W trakcie spotkan tez bywa zabawnie.
- Kandydatka nie pojawila si¢ na rozmo-
wie, poniewaz nie umiala zaparkowa¢ na
pobliskim parkingu - wspomina Weronika
Rytczak, specjalistka ds. rekrutacji w fir-
mie Infosys BPO Poland. - Inny kandydat
przestawil zegar w sali rekrutacyjnej, by
udowodnic, ze si¢ nie spoznil. Jeszcze inny
przystal w zastgpstwie kolegg.

Prof. Jan Fazlagi¢ zwraca uwagge na zna-
czenie innego czynnika: - Najwazniejsza
jest wymierajaca wlasciwie w calym spo-
leczenstwie kultura osobista, umiejetno$é
zachowania si¢ w réznych sytuacjach, sza-
cunek dla innych ludzi i umiejetno$é cig-
glej, skutecznej komunikacji.

Warto zatem by¢ grzecznym i kultural-
nym. To moze bowiem pomébc w wygraniu
boju o zawodowy przyszlo§é. [ ]

PRACODAWCY DO ABSOLWENTOW

W Dokonujcie przemy$lanego wy- cymi rézne stanowiska oraz
boru kierunku studidw, dzis ten dziaty firmy.
wybor jest czesto bezrefleksyj- M Wykorzystajcie okres studiow
ny - bez analizy tego, co bede na zdobywanie roznorakich

robita/robit po studiach - wybor

doSwiadczen (praktyki, praca,

ten jednak czesto moze byé wyjazdy zagraniczne, SKN,
trudny albo wrecz niemozliwy organizacje studenckie, stowa-
na skutek czestych zmian rzyszenia, kluby sportowe,
wotoczeniu, wtedy stawiajcie wolontariat itp.).
na kompleksowoS¢ i uniwersal- M Skladajcie aplikacje na praktyki
no$¢ posiadanych kompetencii. i staze do firm, gdyz jest to bar-

W Planujcie $ciezke swojej kariery dzo preferowana przez praco-
~wskazane jest robienie testéw dawcow, zwlaszcza tych
predyspozycji, $wiadome plano- najlepszych i najwiekszych na
wanie kompetencii. rynku, forma pozyskiwania

W Zdobywajcie wiedze interdyscy- przysztych pracownikow.
plinarng - przydatng w kontak- B Doskonalcie umiejetnosci sto-
tach z osobami reprezentuja- sowania narzedzi informatycz-

nych (Excel i inne podstawowe
programy na zaawansowanym
poziomie) oraz znajomost jezy-
kow obcych (minimum jezyk
angielski na dobrym poziomie).

W W rozmowach kwalifikacyjnych
starajcie sie by¢ naturalni
iszczerzy (uzywajcie poprawne-
go i prostego jezyka, a nie kon-
centrujcie sie na wyszukanej
terminologii, badZcie sobg) oraz
nastawieni optymistycznie, nie
zaczynajcie spotkania od tego,
ze cheieliby$cie pracowac
w danej firmie, bo chcielibyscie
sig rozwijac.

W Przede wszystkim powinniscie
udowodnic, Ze jestescie w sta-

nie dodac wartosci do organiza-
cji, do ktdrej cheecie sie dostac.
W Szukajcie swojego miejsca,
swojej Sciezki zawodowej
u obecnego pracodawcy, nie re-
zygnujcie zbyt wczesnie, w pierw-
szych latach pracy badicie
gotowi na inwestycje w siebie
- ta inwestycja (budowa moc-
nego fundamentu kompetencii
i kwalifikacji) sptaca sie z cza-
sem i daje wiele mozliwosci
wyboru w dalszym zyciu.
Lrodlo: Kompetencie | kwalifikacie poszuki-
wene przez pracodawcdw wértd absolwen-
tow 52kt wyzszych wehodzacych na rynek
te Giowng Handlowa, Amerykarisk lzbe
Handlu w Petsce oraz Emst & Young, 2012r.




